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Introduction

Les politiques du logement et de l'habitat sont positionnées au cceur des dispositifs de
solidarité du Département afin, notamment, de prévenir les situations d'exclusion et de favoriser
l'autonomie.

Ces politiques s'inscrivent dans une étroite collaboration avec les acteurs de terrain (équipes en
Maisons du Département, partenaires, associations...).

Les actions ainsi mises en ceuvre dans ce domaine découlent directement de Plans dans lesquels
notre Collectivité s'est engagée ces derniéres années

* Le document d'élaboration du Plan Départemental de I'Habitat (PDH) a été validé en 2019 et
doit apporter, pour la période 2019-2024, une vision de |'habitat a l'échelle du département
et contribuer a définir des orientations porteuses de cohérence et d'innovation. Ce document-
cadre fixe ainsi les orientations du Département en matiére de logement.

* Le premier Plan Départemental d'Action pour le Logement et 'Hébergement des Personnes
Défavorisées (PDALHPD) des Cotes d'Armor, co-piloté par le Préfet et le Président du Conseil
départemental, a été engagé le 12 janvier 2017. Le document présenté est un premier bilan
des actions menées qui servira de base de travail au renouvellement du plan.
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OBJECTIF STRATEGIQUE 1
AMELIORER LA PRISE EN CHARGE DES PUBLICS PAR LES STRUCTURES D’'HEBERGEMENT

OBJECTIF OPERATIONNEL 1.1
RENFORCER LA MISSION D’OBSERVATION DE LA DEMANDE D'HEBERGEMENT

ACTION AVANCEMENT COMMENTAIRES

1.1.1
REALISER UN ETAT DES LIEUX

DES BASES DE DONNEES ET AGREGER
LES INFORMATIONS OBTENUES

> Nouveaux systemes d'information mis en place : SI SIAO (2019),
EXPLOC (2020)

> Début des travaux avec les structures FIT pour une mise en commun
des données relatives aux parcours résidentiels des jeunes

1.1.2
DEVELOPPER UNE PROCEDURE DE RECUEIL
ET DE TRAITEMENT DES SIGNALEMENTS

> Accroitre la capacité d'observation du SIAO

1.1.3
DIFFUSER LES DONNEES D'OBSERVATION
AUPRES DES EPCI

> Rapport annuel du SIAO diffusé et explicité chaque année

OBJECTIF OPERATIONNEL 1.2
FAVORISER LA COMMUNICATION ET LE TRAVAIL DE PARTENARIAT
ENTRE STRUCTURES D'HEBERGEMENT ET ACTEURS DU SECTEUR SANITAIRE ET OU MEDICO SOCIAL

ACTION AVANCEMENT COMMENTAIRES

> Mise en place comité PRAPS (2019-2020), mise en place CLSM
Saint-Brieuc (2020-2021) Un conventionnement avec les structures
sanitaires (CH, CHS) est travaillé par chaque gestionnaire (Adaléa,
Amisep, Mutualité Francaise)

> La production d'une convention type est a 'étude

121

CO-CONSTRUIRE DES REPONSES AUX
PROBLEMES SANITAIRES RENCONTRES
DANS LES STRUCTURES D'HEBERGEMENT

> Mise en ceuvre progressive sur le modéle des travaux Siao-logement
et ASRL, convention et protocoles a élaborer dans le cadre du PRAPS.
> Formalisation de bonnes pratiques débutée pour les dispositifs
pension de famille Plusieurs temps de concertation avec 'ensemble
des partenaires (dont Préfecture) concernant les situations
complexes et l'évolution du public accompagné.
- Travail engagé sur l'expérimentation « un chez soi d'abord »

1.2.2

FORMALISER LE CADRE D’ECHANGE
ENTRE LES ACTEURS DE L'HEBERGEMENT
ET LE SECTEUR SANITAIRE

4- LEGENDE [l Effectué [l Non effectu¢ [l Partiellement effectué



BILAN SCHEMA ACTION POUR LE LOGEMENT ET 'HEBERGEMENT DES PERSONNES DEFAVORISEES - 2017/2021

OBJECTIF OPERATIONNEL 1.3

TENDRE A ASSURER UNE CONTINUITE DE L'HEBERGEMENT DES JEUNES (18-25 ANS)
EN SITUATION DE RUPTURE FAMILIALE

ACTION AVANCEMENT COMMENTAIRES

> Développement des dispositifs FIT :
- Dinan (90 places et convention avec le CFA et la Région)
- Rostrenen : 15 places dans un batiment cédé par la mairie pour
redynamiser le centre bourg
- Lannion : développement du FIT (+9 places), d'un lieu polyvalent
intergénérationnel et culturel (le Pixie),
- développement des réponses innovantes : FIT Guingamp et 10
places en « diffus »
> Développement des outils du Siao-Logement pour suivre les jeunes
en difficulté et apporter une meilleure réponse.
> Travail en cours avec 'EPIDE pour construire une réponse innovante
pour les jeunes quiy sont suivis : appartement refuge pour le week
end, qui servirait de logement test et de formation la semaine.

1.3.1
FAVORISER A L'ECHELLE DES TERRITOIRES
UNE MEILLEURE MOBILISATION DES
OFFRES D'HEBERGEMENT A DESTINATION
DES JEUNES (18-25 ANS)

1.3.2

VALORISER LES PROJETS D'HEBERGEMENT
INNOVANTS A DESTINATION DES JEUNES
(18-25 ANS) QUI NE SONT PAS DANS UNE
DEMARCHE D’INSERTION

> Action non démarrée

133

TRAVAILLER SUR LES SORTIES DE PRISE
EN CHARGE (ASE OU IME) POUR EVITER
LES RUPTURES ET LES RECOURS A
L'HEBERGEMENT CLASSIQUE

> Travail débuté au CD (appel a projet Guingamp)

LEGENDE [l Effectué [l Non effectué¢ [l Partiellement effectué 5-
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SIMPLIFIER L'ACCES A L'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

OBJECTIF OPERATIONNEL 2.1

FACILITER LE REPERAGE DES DISPOSITIFS D’ACCOMPAGNEMENT

ACTION

AVANCEMENT

2.1.1
RECENSER ET FAIRE CONNAITRE
LES MODES D'ACCOMPAGNEMENT

COMMENTAIRES

2.1.2

DISPOSER D'UN MODE DE DIAGNOSTIC
COMMUN POUR MIEUX DEFINIR LE TYPE
D'ACCOMPAGNEMENT ADAPTE AUX
DIFFICULTES DES MENAGES

> Validation lors du comité Responsable du 19 octobre 2018

OBJECTIF OPERATIONNEL 2.2

ACTION

DEVELOPPER DES REFERENTIELS DE L'ACCOMPAGNEMENT

> Crille capacité a habiter et outil Siao-logement et travaux ASRL a
connecter éventuellement avec les services du CD

AVANCEMENT

221

CONSTRUIRE LES OUTILS ET CREER
DES ESPACES DE PARTAGE ENTRE
PROFESSIONNELS

COMMENTAIRES

2.2.2
ELABORER UN OUTIL DE PREVENTION
DES RECHUTES

> Espaces déja existants :
- CCAPEX
- CESP

> Le développement des Conférences intercommunales du logement
'CIL) pourrait créer de nouveaux espaces.

223

REDIGER UN SOCLE MINIMAL
D’ACCOMPAGNEMENT POUR LES
PERSONNES HEBERGEES EN
HEBERGEMENT D'URGENCE

> Projets de Pension de Famille en diffus (SBAA et LTC)
- logement SAS a Dinan dans le cadre du PLH

> Ces projets visent la prévention des rechutes. La construction d'un
outil de suivi est prévu.

> Pour les autres accompagnements (MASP, ASLL, AESF) travail en
attente et en fonction des moyens financiers

> Travaux préparatoires réalisés dans le cadre du Siao avec les
gestionnaires a poursuivre ensuite dans le cadre du PDALHPD

LEGENDE [l Effectué [l Non effectu¢ [l Partiellement effectué
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OBJECTIF STRATEGIQUE 3
LUTTER CONTRE L'HABITAT INDIGNE

OBJECTIF OPERATIONNEL 3.1
CLARIFIER LES MISSIONS ET LES RESPONSABILITES DES ACTEURS

ACTION AVANCEMENT COMMENTAIRES

3.1.1

PRECISER LES COMPETENCES

ET RESPONSABILITES DES PARTENAIRES
A LU'ECHELLE DES TERRITOIRES

> Création du Pole de lutte contre l'habitat indigne et indécent
(présidence secrétaire générale de la Préfecture) en attente
nouvelles dispositions concernant 'habitat indigne (réduction du
nombre de polices validation possible en mai 2020)

3.1.2
CONTRIBUER A LA DEFINITION
DES OBJECTIFS DE SORTIE D'INSALUBRITE

> Action non démarrée

OBJECTIF OPERATIONNEL 3.2
FAIRE DU FSL UN OUTIL DE REPERAGE ET DE TRAITEMENT DES LOGEMENTS INDIGNES OU INDECENTS

ACTION AVANCEMENT COMMENTAIRES

321

FAVORISER DANS L'ACTIVITE DU FSL
LES LIENS ENTRE ENTRE LUTTE CONTRE
L'HABITAT INDIGNE ET PRECARITE
ENERGETIQUE

> Information au SLIME (Saint Brieuc-Lamballe)
> Retour sur les sollicitations du FSL
> Convention signée avec ALECOB

3.2.2

FAVORISER LES LIENS AVEC LA LUTTE
CONTRE L'HABITAT INDIGNE ET LA
PREVENTION DE LA PRECARITE
ENERGETIQUE

> Information au SLIME (Saint Brieuc-Lamballe), retour sur les
sollicitations du FSL. Convention signée avec ALECOB

METTRE EN CEUVRE LES PROCEDURES DE CONSIGNATION DES AIDES AU LOGEMENT
DANS LE CADRE DES LOGEMENTS INDECENTS

OBJECTIF OPERATIONNEL 3.3

ACTION AVANCEMENT COMMENTAIRES

331
FAIRE CONNAITRE LES PROCEDURES
PREVUES PAR LA CAF ET LA MSA

> Procédures connues par les principaux acteurs

3.3.2

PRECISER LES MODALITES D’ACTION

DES ORGANISMES PAYEURS DANS

LE DIAGNOSTIC DES LOGEMENTS SIGNALES

> Les procédures sont suivies

333

CONSTRUIRE LES CIRCUITS
D’INFORMATION ENTRE LES ORGANISMES
PAYEURS ET LES ACTEURS DE LA LUTTE
CONTRE L'HABITAT INDIGNE

> Réalisées dans le cadre de chaque Comité de Lutte contre I'Habitat
Indigne

LEGENDE [l Effectué [l Non effectué¢ [l Partiellement effectué 7-
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OBJECTIF STRATEGIQUE 4
PREVENIR LES EXPULSIONS LOCATIVES

OBJECTIF OPERATIONNEL 4.1

ACTUALISER LES OUTILS ET LES METTRE EN COHERENCE AVEC LA LEGISLATION

ACTION AVANCEMENT COMMENTAIRES

411
REDIGER LA CHARTE DE PREVENTION DES
EXPULSIONS LOCATIVES

4.1.2
ECRIRE ET FAIRE ADOPTER UN NOUVEAU
REGLEMENT DE LA CCAPEX

4.1.3

FORMALISER LES ECHANGES
D'INFORMATIONS (CHARTE) ENTRE LES
BAILLEURS ET LES SERVICES SOCIAUX DU
DEPARTEMENT AINSI QUE LES AUTRES
PRESTATAIRES

414
CLARIFIER LES MISSIONS ET LES
INTERVENTIONS DES ORGANISMES
PAYEURS DANS LA PREVENTION DES
IMPAYES DE LOYERS

> Charte validée lors du Comité Responsable du PDALHPD le 4 juin
2019

> Validation lors du comité Responsable du 19 octobre 2018

> Action non démarrée

> (Cf. charte de prévention des expulsions

OBJECTIF OPERATIONNEL 4.2
DEFINIR LES STRUCTURES EN CHARGE DES DIAGNOSTICS SOCIAUX ET LES MOYENS DE LEUR FINANCEMENT

ACTION AVANCEMENT COMMENTAIRES

421
DEFINIR LES MODALITES DE REALISATION
DES DIAGNOSTICS

4.2.2
DEFINIR LES MOYENS DE FINANCEMENT DE
CES DIAGNOSTICS

> Département
cf. Comité Responsable du 19 octobre 218

> Valorisation de l'action dans le budget du FSL

8- LEGENDE [l Effectué [l Non effectu¢ [l Partiellement effectué
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OBJECTIF OPERATIONNEL 4.3

PREVENIR LES EXPULSIONS LOCATIVES DANS LE PARC PRIVE EN COMMUNIQUANT SUR LES DISPOSITIFS EXISTANTS

ACTION AVANCEMENT | COMMENTAIRES

431

EXPERIMENTER LOCALEMENT UN
DISPOSITIF D'INFORMATION ET DE
RESOLUTION DES PROBLEMATIQUES
(INTERMEDIATION LOCATIVE) A
DESTINATION DES LOCATAIRES ET
BAILLEURS

4.3.2
RENFORCER L'INFORMATION DES
PROPRIETAIRES SUR L'EXISTENCE DU FSL

433

REDIGER UN NOUVEAU QUESTIONNAIRE
AUPRES DES PROPRIETAIRES PRIVES
(DIAGNOSTIC)

4.3.4

DEFINIR LES INTERVENTIONS AUPRES DES
BAILLEURS PRIVES DANS L'ELABORATION
DES DIAGNOSTICS REALISES AUPRES
D’EUX

> ML et sous location confiés a AMISEP (convention avec la DDCS)

> Plan de communication en cours (comité responsable du 19 octobre
2019)

> Présentation avec le réglement de la CCAPEX lors du comité
Responsable du 19 octobre 2018

> Présentation avec le reglement de la CCAPEX lors du comité
Responsable du 19 octobre 2018

LEGENDE [l Effectué [l Non effectué¢ [l Partiellement effectué 9-
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OBJECTIF STRATEGIQUE 5
MOBILISER UN PARC DE LOGEMENT ADAPTE AUX PROBLEMATIQUES DE MENAGES
EN PROIE A DES DIFFICULTES SPECIFIQUES

OBJECTIF OPERATIONNEL 5.1
PRODUIRE DES LOGEMENTS ADAPTES REPONDANT AUX BESOINS DU PUBLIC DU PDALHPD

ACTION AVANCEMENT COMMENTAIRES

> Cette action a débuté en décembre 2016/janvier 2017 et
interrompue en attente de la mise en ceuvre de la réforme du
logement (CIL, restructuration EPCI, labellisation et Créha, ACD et
CIA, etc.)

511
IDENTIFIER LOCALEMENT LES BESOINS DES
PUBLICS DU PDALHPD

5.1.2
PRECISER LA TYPOLOGIE DES LOGEMENTS
DEMANDES

5.13

DEFINIR DES OBJECTIFS DE PRODUCTION
EN TERME DE TYPOLOGIE ET DE MONTANT
DE LOYERS

> PDH, observatoire de 'habitat Requétes CREHA

> Observatoire PDH

10- LEGENDE [l Effectué [l Non effectu¢ [l Partiellement effectué
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OBJECTIF OPERATIONNEL 6.1

OBJECTIF STRATEGIQUE 6
COMMUNIQUER SUR LES ACTIONS DU PDALHPD

FAIRE CONNAITRE LE PDALHPD ET COMMUNIQUER SUR SES ACTIONS

ACTION AVANCEMENT COMMENTAIRES

6.1.1
COMMUNIQUER SUR LES BESOINS
EN LOGEMENT ET EN HEBERGEMENT

6.1.2
COMMUNIQUER SUR LES DISPOSITIFS DU
PLAN

> Porter 3 connaissance dans le cadre des PLH, des CIL, des PPGD, et
accompagnements des collectivités par la DDTM et la DDCS

> Réunions et mises a disposition faites auprés des EPCI

LEGENDE [l Effectué [l Non effectué¢ [l Partiellement effectué 11-
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