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EDITO

Je suis heureux de vous partager le bilan de la premiére année de vie du schéema des solidarites humaines. 2023 a éte une
periode extrémement riche dans ce domaine et je salue l'investissement des agents du Conseil départemental et des partenaires
qui agissent pour ameliorer I'accueil et 'accompagnement des Costarmoricaines et Costarmoricains.

Ces efforts ont été menés dans un contexte de tension budgeétaire qui, malheureusement, va s'aggraver en 2024 pour notre
collectivité. Sirien ne change, nous arrivons a la limite de la capacité des acteurs publics a répondre aux besoins des personnes
en matiére de sante, de logement,de lutte contre la précarite, du vieillissement de la population, de l'inclusion...Je sais que nous
partageons toutes et tous cette alerte et les élus du Conseil départemental sont mobilisés au local comme au national, dans
l'intérét des personnes accompagnees au titre des solidarités.

La dimension collective est la force de ce schéma qui réunit 'lensemble des acteurs y compris les personnes accompagnees.
Au regard des probléematiques auxquelles nous faisons face, il est en effet indispensable de mener ensemble nos actions.

Christian COAIL
Président du Departement des Cotes d'Armor
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Cinderella Marchand

LE MOT DE LA VICE-PRESIDENTE

L'élaboration du schéma enfance-famille a permis de prioriser les actions a mener au regard de l'urgence de la situation et des
besoins des enfants confiés a l'aide sociale a I'enfance. C'est pourquoi, l'année 2023 s'est particulierement concentrée sur la
diversification de ['offre d'accueil et d'accompagnement et ['augmentation des possibilités d'accueil, grace au deploiement de
moyens inedits par la collectivité (+30% du budget entre 2022 et 2023).Des avanceées plus structurelles sont également en cours
en faveur de la prévention notamment, pilier indispensable pour la protection de l'enfance.

Pour 'année 2024, en fonction des politiques nationales qui seront portées, je souhaite que nous puissions développer la
dimension partenariale de nos actions et renforcer la participation des enfants et de leurs familles, dynamique incontournable
pour agir au plus pres de leurs besoins.

Je remercie les services et les partenaires pour leurs mobilisation qui, malgré un contexte trés tendu, poursuivent leurs efforts et
le travail de fond, dans l'intérét des enfants accompagnes et de leurs familles.

Cinderella Marchand

Vice-présidente du Conseil déepartemental
déléguée a l'enfance-famille
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AXes
strategiques

AXE 1

SAVOIR AGIR

TOT:
ACCOMPAGNE-
MENT DES PRE-
MIERES ANNEES
DE L'ENFANT
AVEC SES PA-
RENTS

BILAN 2023 SCHEMA DEPARTEMENTAL ENFANCE FAMILLE

Etat
Actions Phasage d'avance- Réalisations
ment

Objectifs
opérationnels

Vie affective et sexuelle :

- Rencontre départementale semestrielle des Centres de santé sexuelle mars
et novembre 2023 et diffusion d'un document de cadrage du public, des
missions et actions d'un centre de santé sexuelle en mars 2023.

- Semaine annuelle de la santé sexuelle : portes-ouvertes des Centres de
santé sexuelle le 14 juin

- Rédaction d'une charte départementale des interventions d’éducation & la
vie relationnelle, affective et sexuelle en etablissements scolaires du secon-
daire (phase de finalisation en 2024)

- Participation au groupe de travail régional IVG du Réseau Peérinatalité Bre-
tagne en novembre 2023

Octobre rose :

- Intervention d'un gynécologue hospitalier aupres des sages-femmes PMI
pour renforcer la sensibilisation a l'autopalpation mammaire.

- Organisation d'ateliers de sensibilisation a l'autopalpation mammaire pour
les agents de la DEF et les élus

Renforcer les actions de prévention en

) ) ) 2023-2024
santé portées par les professionnels

Périnatalité :

- Guide et outils sur la pratique de l'entretien prénatal précoce et entretien
1-1 postnatal (diffusion en octobre 2023)

Structurer - Participation au groupe de travail régional entretien prénatal précoce et

le parcours entretien postnatal du Réseau Périnatalité Bretagne en octobre 2023

des 1000 - Formation des sages-femmes PMI aux entretiens par le Réseau Périnatalité
Bretagne (tout 2023 et en 2024 pour les nouvelles SF)

- PANJO : Comité de pilotage départemental et soutien technique aux
équipes (7 fois / trimestre)

premiers
jours

- Dans le cadre de la Semaine Mondiale de |'Allaitement Maternel, organi-
sation d'une soirée conférence allaitement et reprise du travail (7 Toctobre
2023)

- Rencontre départementale avec les partenaires en périnatalité (74 no-
vembre 2023)

+ PANJO : organisation d'un colloque sur l'attachement prévu le 29 janvier
2024

Développer les parcours d'accompa-
2 | gnement a la parentalite avec les acteurs 2023-2025
périnatalites

- Nouveaux groupes de travail partenariaux auxquels participe la PMI :

- Participation a deux réunions du comité de pilotage du Dispositif Sanitaire
d’Accompagnement des Victimes de Violence (juin et novembre 2023)

- Participation au groupe de travail régional Staff médico-psychosociaux
du Réseau Périnatalité Bretagne en juin 2023, élaboration d'une charte
régionale des Staffs médico-psychosociaux et entretien prénatal précoce/
entretien postnatal précoce

- Participation a 4 rencontres du Forum pluri partenaires (PM|, CAF, CPAM,
Adalea..), grossesse vulnérable avec remise d'une « bébébox » a destina-
tion de femmes enceintes vulnérables flechees par la CAF,

W Action realisée - Action en cours B Action non engagee M Nouvelle action



Axes

stratégiques

AXE 1

SAVOIR AGIR
TOT:
ACCOMPAGNE-
MENT DES PRE-
MIERES ANNEES
DE L'ENFANT
AVEC SES PA-
RENTS

BILAN 2023 SCHEMA DEPARTEMENTAL ENFANCE FAMILLE

Objectifs

o Actions
opérationnels

1-1
Structurer
le parcours
des 1000
premiers
JOUI’S

et de promotion de la santé concernant
'accompagnement a la parentalité aupres

Promouvoir les actions de prévention
des parents

Analyser le maillage du territoire en lieux
4 | d'accueil parents enfants type « TIPI » et les
besoins/offres en terme de lieux de repit

1.2
Développer
desres-

Definir l'offre du Centre parental du Centre
5 | départemental enfance et famille au profit

sources pour )
du territoire

les parents

Construire une offre d’hébergement
6 | d'urgence pour les femmes seules avec
enfants de moins de trois ans

Phasage

2023-2027

2023-2024

2023

2023

Etat
d’avance-
ment

I Action réalis¢e

Réalisations

- Etat des lieux des actions collectives en PMI suite a la journée départemen-
tale PMI du 10/10/2023

- Participation aux travaux d'élaboration du schéma des services aux familles
2024-2026.

- Participation a la semaine de la maternelle organisée par l'éducation nationale

- Participation réguliere a des temps forts de la parentalité en territoire avec
les partenaires.

- Réalisation du bilan d'activité TIPI

- Diagnostic de l'offre realisé par le cabinet ASDO dans le cadre du schéma
des services aux familles

Perspective 2024 :

- Dans le cadre du pacte des solidarités, sous réserve des arbitrages BP,
soutenir 2 lieux ressources en partenariat avec ARS et CAF

- Développer les partenariats entre les services de protection maternelle et
infantile et les lieux d'accueil enfants parents ainsi que les EAJE

- Transformation en cours du projet de service du centre maternel en centre
parental

- Pérennisation du dispositif Protége-Toit sur Dinan Agglomération

- Ouverture d'un dispositif d'hebergement pour les femmes en situation
irréguliere isolées enceintes ou avec des enfants de moins de 3 ans

Perspectives 2024 :

- Publication du cahier des charges pour 10 logements d’hébergement
d'urgence sur le territoire

Action en cours I Action non engagee M Nouvelle action



BILAN 2023 SCHEMA DEPARTEMENTAL ENFANCE FAMILLE

Etat
d’avance-
ment

Axes
strategiques

Obijectifs
opérationnels

Actions

2-1

« Aller vers »
les jeunes et
les familles
pour les sou-
tenir

Deévelopper une approche locale de

soutien aux parents dans leur role éducatif 2023-2027

Evaluer et structurer le dispositif de
) . T 2024

prévention spécialisée

Développer le parrainage et l'accueil

bénévole des enfants les plus fragilisés

(inclus les mineurs non accompagnés)

2024

2-2
Dévelop-

per une
démarche
d’accompa-
gnement des
familles

Analyser le maillage territorial en service de
type « Accueil éducatif de jour » en
protection de l'enfance

2023-2024

AXE 2

LA PREVENTION
ET

LE REPERAGE:
AGIRATOUT AGE

Repérer les besoins en médiation familiale

o 2024-2025
sur le territoire

Soutenir les parents d’enfants en situation

de handicap 2023-2027

Prendre en considération l'opinion des
enfants et jeunes suivis et confiés a l'aide
sociale a l'enfance

2-3 2023-2027
Prendre en
compte la
voix de l'en-
fant et de sa

famille

Contribuer a la mise en place d'une écoute
de type « PAEJ » (points accueil écoute
jeunes) sur le territoire

2023

Développer les comités d'usagers sur le

e . " 2023-2027
territoire et les conférences familiales

Perspective 2024 :
- Dans le cadre du pacte des solidarités, sous réserve du vote du BP, retravail-
ler avec l'Etat sur le renforcement du dispositif de prévention spécialisée
- Prise de contact avec les associations de parrainage au niveau national
- Reporté a 2025

Perspective 2024 :
- Mettre en place des conventions avec des partenaires pour mettre en
ceuvre le decret sur la médiation ordonnée par les juges des enfants
- Couverture du territoire en pole ressources handicap
- Maintien de la subvention journaliere aux EAJE pour accueil enfants en
situation de handicap
- Mise en place de la communauté 360 en territoires

Phasage Realisations
Perspectives 2024 :
- Expérimentation d'un dispositif du soutien a la parentalité par la MdD de
Loudéac en 2024

- Expérimentation d'un dispositif de prévention sur le site de Guingamp

- Elaboration d'un guide pour les professionnels sur la participation de l'en-
fant suite a la journée departemental du 25 novembre 2022 sur la participa-
tion (definition de la participation de l'enfant: les difficultés et les benéfices
de la participation de l'enfant, neuf prescriptions de base pour une participa-
tion éthique et significative,; 3 modeéles de catégorisation de la participation
des enfants)

- Mise en place d'un PAEJ a Dinan en mai 2023
- Mise en place d'un PAEJ a Loudéac en juin 2023

- Journée sur les pratiques participatives en mai 2023
« Travaux du comité d'usager de Dinan sur la place du beau-parent

10-

W Action realisée - Action en cours B Action non engagee M Nouvelle action
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AXes
stratégiques

Objectifs
opérationnels

BILAN 2023 SCHEMA DEPARTEMENTAL ENFANCE FAMILLE

Etat
Actions d'avance-
ment

2023-2024

2025

2023-2024

Phasage Réalisations

- Création de 50 places de placement éducatif a domicile : 25 places a
'Envol (Lamballe) et 25 places SOS Jeunesse (Loudéac)

Perspectives 2024 :

- Evaluer et approfondir l'offre sur d'autres secteurs du département sous
réserve de crédit

- Ouverture de 26 places en lieux de vie avec ANVIE et ACTEIS

- En complement des autres dispositifs et afin de repondre aux besoins des
familles et en lien avec un maillage territoriale nécessaire, le Département a
valide l'ouverture de plusieurs MECS et l'extension du nombre de place sur
des dispositifs existants.

Envol

- 1 mecs de 6 places a Saint-Brieuc pour des adolescentsde 14 a 18 ans:
ouverte en janvier 2024

Groupe SOS
+ 1 mecs 6 places a Saint-Brieuc 6-18 ans ouverte
-1 mecs 6 places a Loudéac 6-18 ans ouverte

Apprentis d'Auteuil

- Extension de 4 places d'accueil et 4 places en diffus sur le dispositif Ker
Anna

+ Ouverture d'un lieu d'accueil Ado a Loudéac de 6 places

Beauvallon:

- Ouverture d'un dispositif pour jeunes en situation de vulnérabilité multiples
a Saint-Brieuc de 7 places

Arass

- 1 MECS Accueil de 6 enfants en maison et 6 en diffus

- 1 dispositif jeune situation vulnérabilite multiples de 5 places

I Action realisée - Action en cours B Action non engagee M Nouvelle action



BILAN 2023 SCHEMA DEPARTEMENTAL ENFANCE FAMILLE

Etat
Actions d’avance- Phasage Réalisations
ment

Axes Objectifs
stratégiques opérationnels

- Ouverture de deux dispositifs fratrie de 6 places chacun par 'Envol a Saint-
2023 ! .
Brieuc et a Plestan

- Revalorisation de la remunération des assistants familiaux en 2023
- Dotation en PC portable des 540 assistants familiaux

Perspectives 2024 :

- Poursuite de la démarche de la campagne

- Rencontre avec Pole Emploi a programmer

- Simplification du guide bareme

2023-2027

- Suite a l'appel a projets lancé en mai 2023 et la commission du 20 juillet,
désistement de l'association retenue.

Perspective 2024

- Publier un nouvel appel a projets

2023-2024

- Rappel des consignes ministérielles sur les lieux d’accueils de loisirs ne
pouvant accueillir de maniére permanente
2024 -2025 - Mise en application de la procédure de gestion des évenements indésirables
Perspective 2024
- Mettre en place les orientations de controéle sur les EAJE

- Guide pratique sur l'action des techniciens de l'intervention sociale et
2023-2024 familiale

- Information collective en MdD pour promouvoir le dispositif

- Stand-by sur le groupe de travail de 'ODPE sur le recueil des données de
l'aide sociale a 'enfance/Maison des personnes handicapées/établisse-
ments

- Echange régulier entre ARS, ATHEOL et CD22 sur la situation des enfants
en situation de handicap.

Perspectives 2024

- S'inscrire dans les mises en ceuvre locales de la conférence nationale du
handicap pour étoffer l'offre locale

- Rencontre tous les 15 jours de l'instance de régulation des places (CDEF,
SPF et PCA)
- Instance a consolider en 2024
2023-2027 . Reprog.rammation de la journée CDEF-DEF-MdD sur 'accueil en urgence
en janvier 2024
Perspective 2024
- Publier un appel a projets pour ouvrir des places d'urgence dans le secteur

associatif
- Deux collectifs prévus, 15 places, Loudéac mise en place au 1% décembre
2023-2024 2023 et Qumgamp (pas de date pour l'instant)
Perspective 2024 :
- Publier de nouveaux appels a projets a hauteur de 70 places

2024-2025 Reporté a 2025

2023-2027

I Action realisée - Action en cours B Action non engagee M Nouvelle action
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Axes
stratégiques

Objectifs
opérationnels

BILAN 2023 SCHEMA DEPARTEMENTAL ENFANCE FAMILLE

Etat
Actions d’avance- Phasage Réalisations
ment

- Réalisation du cahier des charges d'une formation sur l'évaluation globale

en protection de I'enfance et prestation confiee au CREAI
2023 i

Perspective 2024

- Commencement des formations en 2024

- Ecriture du protocole relatif aux cadres et procédures des informations pré-
occupantes et des signalements (il sera envoyeé aux partenaires en debut
d'année 2024)

2023-2027 - Le réseau des professionnels spécialisés s'est reuni mensuellement a la

DEF (13 TS évaluateurs, cadre DEF et 3 CT)

Perspective 2024

- Appropriation du protocole par les partenaires en 2024

- Rencontres régulieres avec Askoria pour affiner l'offre de formations

- Sensibilisation a été faite dans toutes les rencontres sur le territoire des as-
sistants familiaux au PPE pour valoriser le document individuel de l'accueil

2023-2027 familial

Perspective 2024

- Mise en place de groupe d'analyse de pratique et d'un poste de psycho-
logue en 2024

2023-2024

- Collaboration de la DEF & la journée du 7 novembre 2023 violence conju-
gale organisée par la DSS
2023-2027 Perspective 2024
- Organisation d'une journée d'échanges et d'information autour de l'alterna-

tive au placement au printemps 2024

2023-2027

I Action realisée - Action en cours B Action non engagee M Nouvelle action



Axes
stratégiques

Objectifs
opérationnels

4-1

Faire du
Projet Pour
['Enfant le
garant des
droits et
besoins des
enfants et de
leur famille

AXE 4

METTRE L'INTE-
RET SUPERIEUR
DE L'ENFANT

BILAN 2023 SCHEMA DEPARTEMENTAL ENFANCE FAMILLE

Actions

Déployer le Projet Pour I'Enfant
sur 'ensemble du territoire

Consolider le parcours en santé des

enfants confiés ou suivis par l'aide sociale
a l'enfance (inclus les mineurs non accom-

pagnés)

Etat
d‘avance-
ment

Réalisations

Phasage

- Création d'un COTECH PPE (réuni 3 fois)
- Création d'un COPIL PPE (réuni 3 fois)

- Elaboration de deux flyers PPE & destination des parents et des professionnels
- Elaboration d'une Newsletter

2023-2027

- 7 rencontres animation de groupe de travail, suivi du protocole enfants de
moins de 6 ans en lien avec la PMI

- MNA : recrutement d'un médecin, d'un deuxieme temps infirmier et un
temps administratif, structuration de l'offre, bilan de sante et offrir un par-
cours de soin, développer le suivi psychiatrique

- Enlien avec le CLAT (centre de lutte contre la tuberculose), realisation de
sérologie et éventuel bilan pulmonaire ; mise a jour du calendrier vaccinal a
l'arrivée des MNA, relais avec les professionnels libéraux ensuite

Perspective 2024 :

- S'assurer du suivi de la convention CPAM, aide sociale a l'enfance et de la
mise en place de I'examen de prévention santé pour les plus de 16 ans

- Mettre en place un comité technique santé sur les besoins et harmoniser
les pratiques autour de la santé des enfants confiés et engager des proto-
coles partenariaux dans la prise en charge sante

2023-2027

AU CCEUR DE
SON PARCOURS
D’ACCOMPA-

Travailler systéematiquement la possibilite
de sortie du placement quel que soit 'age
de l'enfant tout au long de son parcours en

2023-2027

14-

GNEMENT ET DE

SA VIE
4-2
Preparer et
accompagner
la sortie de
'enfant des
dispositifs de
protection

protection de l'enfance

Anticiper et préparer le passage
al'autonomie des 16 ans

Favoriser l'acces aux droits et l'accompa-

gnement vers l'autonomie des anciens
mineurs non accompagnés

Conforter 'accompagnement en faveur

d'une meilleure integration citoyenne et
socio-culturelle des mineurs non accom-
pagnes

Perspective 2024

2023-2024 o )
- Mettre en place la commission autonomie

2023-2027 - Révision de la convention avec Sillage en juillet 2023

- Intégration sociale par le sport : club de foot, box, basket, volley...

- Intégration sociale par la culture et le loisir (mediathéque)

- Temps de rupture a Guerlédan (2 & 3 fois durant ['été) : 2 jours et demi :
apprentissage des codes sociaux

- Intégration cité : tous les vendredis, tour de Saint-Brieuc avec la visite des
lieux symboliques de la ville

- Atelier apprentissage au francais, math... (3 fois par semaine)

- Temps de prévention (équilibre alimentaire et éducation sexuelle) tous les
mercredis avec l'unité santé (infirmiére, psychologue...)

2023-2027

W Action realisée - Action en cours B Action non engagee M Nouvelle action



BILAN 2023 SCHEMA DEPARTEMENTAL ENFANCE FAMILLE

Axes Obijectifs

o i Actions
stratégiques opérationnels

Confier a 'Observatoire départemental de
la protection de 'enfance le suivi du sché-
ma enfance-famille

5-1 Pérenniser I'Observatoire départemental de

- la protection de 'enfance comme instance
Décloisonner de gouvernance partagée de la prévention
le pilotage de et protection de l'enfance sur le territoire

AX E 5 la pqlitique Actualiser les protocoles départementaux
publique des mineurs non accompagneés
PROPOSER UNE

GOUVERNANCE Ar_wimer la commission dépa:ctemﬁntale
INTEGREE ET mineurs non accompagnés familles

s :
AVANT-GAR- UL
DISTE EN PRE- Positionner le Departement dans la

VENTION ET 5-2 construction des orientations stratégiques
PROTECTION DE Positionner le nationales de la politique publique de
L'ENFANCE Département protection maternelle et infantile

en avant- Mettre en avant les axes de la parentalite au
garde dans le sein du schéma des services aux familles et
pilotage de la ses articulations avec la prevention et
prévention et protection de l'enfance

protection de Prefigurer un mode de gouvernance
'enfance inédite par l'approche : les Cotes d’Armor,

un territoire « A hauteur d’enfants »

Département des Cétes d’Armor

Direction enfance et famille
9 place du Général de Gaulle
CS 42371

22023 Saint-Brieuc cedex 1

Département Infos Services ,)
0296 62 62 22
cotesdarmorsr €3 @ @

Phasage

2023-2027
2023-2024

2023
2023-2027

2023

2023-2024
2024-2027

Etat

d‘avance-
ment

Realisations

- Comité de suivi schéma enfance-famille par 'ODPE le 8 décembre

- Departement défavorable a 'expérimentation du comité départemental de

la protection de l'enfance

- Perspective 2024

- Une rencontre avec ASTI (accueil des femmes avec les enfants de moins de

3ans) le 6 juin 2023

- Formalisation de la feuille de route du Departement avec 'ARS dans le

cadre de l'élaboration du PRS

- En cours dans le cadre du schéma des services aux familles

SCHEMA "
B issolnartes | Cotes dArmor
~ HUMAINES le Département

CONSEIL DEPARTEMENTAL DES COTES D'ARMOR

Dpt22-Dircom-KL-12/2023




Département des Cotes d’Armor

BILAN 20235

DE LA MISE EN (EUVRE
DU PROGRAMME DEPARTEMENTAL

D'INSERTION

SCHEMA - ,
ssssssssssssss Cotes dArmor =l
HHHHHHHH le Département

IL DEPARTEMENTAL DES COTES D’ARMOR




Christine ORAIN-GROVALET

17 -

LE MOT DE LA VICE-PRESIDENTE

Le programme départemental d'insertion du schéma des solidarités humaines élaboré collectivement et adopté en début
d'année 2023, a éteé concu des le départ comme un document cadre susceptible d'évoluer en fonction des besoins identifies
des Costarmoricains et des Costarmoricaines, mais aussi du contexte institutionnel, comme par exemple le déploiement de
France Travail qui nous aménera dans les mois qui viennent a certainement nous questionner : quelle gouvernance ? Quels
impacts sur nos actions ?

Plus que jamais, le comiteé de suivi mis en place a toute sa pertinence, j'y attache une importance particuliere dans un contexte
financier et social difficile ou chaque action doit constamment étre questionnée, évaluée et réorientée si nécessaire.

En ce sens, la collaboration effective de lensemble des acteurs qu'ils soient agents du Conseil départemental, partenaires ou
usagers, est essentielle.

Ensemble, nous saurons y mettre du sens et trouver les solutions les meilleures au service des usagers les plus précaires pour
lesquels nous mettons en place cette politique déepartementale d'insertion.

Un grand merci a toutes et tous.

Christine ORAIN-GROVALET

Vice-presidente du Conseil déepartemental déleguée a l'Insertion,
a 'Economie sociale et solidaire, et a 'Egalité femmes-hommes
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AXE 1

DYNAMISER
LES PARCOURS
D'INSERTION
AU REGARD DES

SINGULARITES
ET DES BESOINS
DES PERSONNES
ACCOMPAGNEES
ET DE LEURS
POTENTIALITES

1-1

Améliorer les
délais d’amor-
cage des
parcours et
d’orientation
des personnes

Garantir aux nouveaux entrants dans le
1 | dispositif insertion une orientation dans les
15 jours

2023-2027

Pilote : DDS/SIESS

- Elaboration de deux COPIL Plateforme d'Orientation le 24/01/2023 et le
08/11/2023

- Organisation d'une rencontre Péle Emploi et CPl en novembre 2023

- Consolidation des attendus en lien avec les indicateurs/délais

- Décision de poursuite de 'expérimentation pour la période du 1¢juillet au
31 décembre 2023

- Présentation du bilan d'action de la Plateforme d’Orientation aux chefs de
service SASP et coordonnateurs lors d'une animation fonctionnelle

> e deépart de la Cheffe du service ESS
> Le manque de disponibilité des pilotes de cette fiche
> Nécessité d'un travail d'accompagnement aux changements internes

> Volonté d’améliorer l'articulation entre la Plateforme d'Orientation et Pole
Emploi

> Volonté d'améliorer l'articulation entre la Plateforme d'Orientation et les
MdD

- Délais de prise de 1¢ contact (Janvier - Septembre 2023) :
6 jours contre 19 en 2022

- Délais d'orientation de tous les publics (Janvier - Septembre 2023) :
27 jours contre 35 en 2022

- Délais de contractualisation du CER (Janvier - Septembre 2023) :
27 jours contre 38 en 2022

> Poursuite de l'action en 2024
> Travail sur 'évolution de la Plateforme d'Orientation au regard du
déploiement de France Travail.

¥ Action réalisée

Action en cours B Action non engagée M Nouvelle action
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AXE 1

DYNAMISER

LES PARCOURS
D’'INSERTION

AU REGARD DES
SINGULARITES
ET DES BESOINS
DES PERSONNES
ACCOMPAGNEES
ET DE LEURS
POTENTIALITES

1-1

Améliorer les
délais d'amor-
cage des
parcours et
d’orientation
des personnes

Accentuer les orientations des personnes
vers les dispositifs d'accompagnement

renforcé : accompagnement global,
garantie d'activité déepartementale, actions
de remobilisation...

2023-2027

Pilote : DDS/SIESS

- Les Conseillers Parcours Insertion sont formeés a 'accompagnement
des travailleurs sociaux dans la prescription des allocataires du rsa aux
dispositifs les plus adaptés. Les CPI participent a 'animation fonctionnelle
proposée par la conseillere technique chaque mois.

> Pour L'accoglo:
- mise en ceuvre d'un plan d'action élaboreé avec Poéle Emploi afin de
renforcer le dispositif accoglo et application de la nouvelle convention
- 2 réunions entre professionnels de Pole Emploi et du Département afin de
mettre en ceuvre le plan d'action.
- réunions sur chaque territoire pour présenter la convention PE/CD aux
travailleurs sociaux

> Pour l'action de remobilisation ELAN :
- participation aux COTECH et COPIL
- suivi des prescriptions et parcours engages localement par les CPI
- écriture d'une prolongation du marché

> Le manque de disponibilité des pilotes et de la pilote de cette fiche
> Le départ de la Cheffe du service ESS

> RAS

> Pour I'’Accompagnement Global depuis le 1¢ janvier 2023 :
- 432 integrations dont 66 % de bRSA
- 362 sorties dont 142 (39,3 %) positives (emploi 30,4 % / formation)

> Pour le dispositif ELAN depuis le 1" janvier 2023
- nombre de prescriptions : 504
- nombre de suivis : 234 (dont 153 entrées et 81 renouvellements)
- nombre de sorties positives : 110 (données arrétées au 30/06/23 car peu
de sortie sur le marche actuel)

> Poursuite de cette action - renforcement du dispositif ELAN si
contractualisation avec 'Etat (Pacte des Solidarités)

¥ Action réalisée

Action en cours B Action non engagée M Nouvelle action




Pilote : DDS/SIESS

- Construction de la plateforme Insertion22 a partir de la solution Néoinsertion
et de ses différentes fonctionnalites avec le prestataire Néolink.

- Paramétrage et tests de bon fonctionnement des différents aspects de
l'outil: acces et profils, fonctionnalités, intégration des données et du
catalogue des offres

- Recrutement d’une personne pour l'assistance (hotline) sur l'outil auprées
des allocataires

- Elaboration en cours d'un plan de communication a destination des
allocataires

- Présentation de la plateforme et de ses objectifs aux professionnels de
linsertion du Département et aux partenaires externes de l'insertion (Pole
Emploj, MaasP, Structures insertion...)

- Elaboration d'un plan de formation auprés des différents utilisateurs de la
plateforme

- Premiéres formations effectuées par le prestataire auprées de différents
publics du territoire pilotent de Saint-Brieuc (Administrateurs et agents du
service Insertion, Conseillers parcours insertion et coordonnateurs rSa,
opérateurs dans les structures d'insertion)

AXE 1

DYNAMISER 1-1
LFS PARCOURS  Amgliorer les
D'INSERTION délais d’amor-

AUREGARD DES | cage des Fluidifier les parcours d'insertion par le

4 | déploiement d'un portail partage au service AEDIYYS
des allocataires rSa

> Difficultés techniques constatées dans le déploiement de la plateforme par
le prestataire

> Pas d'interopérabilité entre la plateforme Inclusion de |'Etat et Insertion22
sur les offres IAE

SINGULARITES parcours et
ET DES BESOINS | d'orientation
DES PERSONNES | des personnes
ACCOMPAGNEES

ET DE LEURS

POTENTIALITES

> Les premieres formations aupres des travailleurs sociaux prévues en
novembre 2023 sur le territoire pilote de Saint-Brieuc ont été reportées a debut
2024, au vu des ajustements restant a faire sur la plateforme par le prestataire

- Mise en place ou non du portail numeérique :

ouverture aux allocataires prévue 1¢ trimestre 2024
- Nombre de comptes crees (allocataire) :

ouverture aux allocataires prévue 1¢ trimestre 2024
- Nombre de parcours amorces :

ouverture aux allocataires prévue 1¢ trimestre 2024

> Mise en ceuvre du plan de formations aupres des différents utilisateurs de
la plateforme Insertion22 en 2 étapes :
- Déploiement sur le territoire pilote de Saint-Brieuc (1¢ trimestre 2024)
- Déploiement sur 'ensemble du département (1¢" semestre 2024)

> Mise en ceuvre du plan de communication aupres des allocataires

> Accompagnement des utilisateurs & ['utilisation d'Insertion22 par la Hotline
et les partenariats départementaux

I Action realisée - Action en cours B Action non engageée M Nouvelle action



Pilote : Pole Emploi

> Proposition systématique aux Demandeurs d’Emploi de Longue Durée
(DELD), y compris les arSA regus et/ou contacteés, un service (Mise En
Relation, Mise En Contact, formations, prestations internes comme externes,
périodes d'immersion, ..), orientation vers les métiers a fort potentiel de
recrutements et/ou en fonction du diagnostic actualise, proposition d'un
accompagnement Global.
> Pour favoriser le retour a 'emploi des DELD, cette action poursuit les
objectifs suivants :
- Apporter une assurance de contact a tous les DELD/arSA
- Mobiliser de maniére accrue les services au bénéfice des DELD/arSA
et leur apporter des solutions adaptées a leur besoin (par exemple, la
prestation Parcours emploi santé, les ateliers CARSAT, VS|, etc.);
- Favoriser le rapprochement avec les entreprises (propositions d'offres
d'emploi mises en relation, promotions de profil immersions, etc.),
AX E 1 notamment sur les métiers en tension quand cela est pertinent.
- Prévenir tout risque d’exclusion en proposant 'accompagnement global
conjoint sur les champs du social et de l'emploi pour favoriser la levee des
Améliorer les difficultés rencontrées pour accéder a 'emploi.

DYNAMISER 1-1
LES PARCOURS

D'INSERTION délais d’amor-
AU REGARD DES cage des

Repérer les personnes non engagées dans
2 5 un parcours et leur proposer de nouvelles 2023-2027 > Public parfois difficile a mobiliser (plusieurs convocations sont parfois
SINGULARITES | parcours et modalités de mobilisation nécessaires)
ET DES BESOINS | d'orientation > Gestion de certaines problématiques liges a la sante et tout
DES PERSONNES | des personnes particulierement les addictions.
ACCOMPAGNEES > Maintien de la mobilisation au moment de la concrétisation de certains moments
ET DE LEURS clés (immersions, entrées en prestations ou reprises d'emploi) 30 % d'abandon

POTENTIALITES
> Les modalités d'intégration se sont homogeneéisées sur 'ensemble du
département au fil du temps (disparition des commissions).
> Sur certains territoires :
- Permanences des conseillers GLO de PE dans les MdD
- Délocalisation/diversification des lieux de réception (proximité des
personnes suivies)

> arSA inscrits comme DE : 5 251 (toutes catégories)
-+ 3395 (65 %) ont benéficie d’au moins 1 service dans les 12 mois
-dont 1665 (32 %) de mises en relation
> Accompagnement Global depuis le 1¢ janvier 2023
- 432 intégrations dont 66 % de arSA
- 362 sorties dont 142 (39,3 %) positives (emploi 30,4 %/ formation)

> Poursuite de cette action.

I Action realisée - Action en cours B Action non engagee M Nouvelle action



AXE 1

DYNAMISER 1.2
LES PARCOURS lori
D'INSERTION \p;ilt?\:l(fi?rdl%gir Construire un outil type « caret de bord » ou

« projet personnalise d'insertion » a 'attention
AUREGARD DES | despersonnes | g | g personnes accompagnées et de leurs 2023-2027
SINGULARITES et accompa-

= accompagnants afin de suivre les étapes du
ET DES BESOINS | gner diffe- DAICoUrs

DES PERSONNES | remment leur
ACCOMPAGNEES  Parcours

ET DE LEURS

POTENTIALITES

Pilote : Pole Emploi
- Action non engagee

> Les perspectives de déploiement de France Travail qui projette des outils
de diagnostic, suivi.. communs et chartés

> Cette action est questionnée dans sa pertinence au regard du déploiement
de France Travail

Pilote : DDS/SIESS

- Conventions de délégation ou de partenariat renouvelées avec les
structures partenaires-prestataires :
MSA, ltinérance, Handicap 22, Adaléa

- Marché d’accompagnement des ArSa ETI renouvelé : démarrage le 9
novembre 2023 pour 8 mois.
50 accompagnements sur 2 territoires (MdDG et MdDS)

- Accompagnement des artistes ArSa par un travailleur social dedié et
mise en place d'une formation « gérer et développer son activité d'artiste/
auteur » par l'association 40 mcube

AXE 1

DYNAMISER

LES PARCOURS  1-3 -

D'INSERTION Prendre en Consacrer l'accompagnement spécifique

AU REGARD DES compte les pour certains publics allocataires du rSa
SINGULARITES singularités (gens du voyage, grands précaires, artistes, [RASLREAYY

de certaines travailleurs indépendants et exploitants
ET DES BESOINS personnes ac- agricoles)

DES PERSONNES compagneées

ACCOMPAGNEES

ET DE LEURS

POTENTIALITES

> Le travail partenarial nécessite ingénierie et temps

> Le retour trés positif des artistes ayant suivi la formation
> ['aspect innovant de 'accompagnement des ETI proposé par BGE

> Nombre de situations accompagnees:
- grands precaires : 30
- gens du voyage : 200
- exploitants agricoles : 120
- artistes : 160
> Enquéte de satisfaction non demandée et non spécifiee dans les
conventions - point a faire évoluer

> Poursuite de cette action - dialogue de gestion avec les partenaires
a poursuivre avec régularité + relance d'une session de formation a
destination des artistes ArSa + enquéte/recueil de la parole d'usage des
Arsa

I Action realisée - Action en cours B Action non engageée M Nouvelle action



Axes
stratégiques

AXE 2

CONJUGUER NOS
FORCES POUR
FAVORISER
L'ACCES A

UN EMPLOI
DURABLE POUR
LES PERSONNES
ACCOMPAGNEES

BILAN 2023 PROGRAMME DEPARTEMENTAL INSERTION

Objectifs

—=I® Actions
opérationnels

Encourager les coopeérations territoriales
pour proposer une offre de mode de
garde aux personnes en formation ou
reprise d'emploi en lien avec le schéma
départemental des services aux familles

2-1

Dépasser les
freins pour aller
vers l'emploi

Soutenir les initiatives visant a lever les
problemes de mobilité (plateformes de
mobilites et co-voiturage solidaire) en
lien avec le schéma départemental des
mobilités

Phasage

2023-2027

2023-2027

Etat d’avan-
cement
2023

Realisation

Pilote : CAF

Reéalisation 2023

- Réunion de partage du bilan AVIP en octobre 2023
- Déploiement des 21 places

- Animation du comité de labellisation

- Comités de pilotage centraux

- Animation de réseaux des creches AVIP

Freins/obstacles

> Les partenaires de l'insertion ne se saisissent pas encore totalement du
dispositif

> Nécessité d'un temps d'appropriation par les structures petites enfance

> Nécessité de revoir le portage institutionnel des acteurs départementaux
(PE, Conseil Départemental, Missions Locales) pour donner une autre
envergure a ce dispositif

A signaler

> Expérimentation d'une creche éphémere via le CPLS qui a bien fonctionné.

Indicateurs/Bilan

- Nombre de places réservees par les établissements d'accueil du jeune
enfant labellisés: 21

- Nombre d'enfants accueillis en établissements d'accueil du jeune enfant : 20

- Taux de retour a l'emploi des parents : trop tot pour avoir des données

Perspectives 2024
> Poursuite de cette action :
- Lancement d'un nouvel appel & projet pour travailler sur 'AVIP en 2024
- Déploiement de 3 nouvelles places
- Nouvelle session de formation pour les professionnels de la petite
enfance
« Réactivation des partenariats a l'échelon départemental

Pilote : DDS/SIESS |

Realisation 2023

- Grace a la contractualisation avec |'Etat financement de 300000 € en 2023

- Ouverture de la 6° plateforme

- | 'étayage de services proposes par les plateformes selon les réalites
locales (ex: parc de véhicules en location)

Freins/obstacles

> Pas de vision a long terme sur les financements

A signaler

> Deux EPCI ne sont pas couverts par une plateforme de mobilité : LAC et LTC

Indicateurs/Bilan

- 6 plateformes de mobilité existent et interviennent aujourd’hui sur le
département

Perspectives 2024

> Action a poursuivre

I Action realisée - Action en cours B Action non engageée M Nouvelle action
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Axes
stratégiques

AXE 2

CONJUGUER NOS
FORCES POUR
FAVORISER
L'ACCESAUN
EMPLOI
DURABLE POUR
LES PERSONNES
ACCOMPAGNEES

Objectifs
opérationnels

2-1

Dépasser les
freins pour aller
vers l'emploi

BILAN 2023 PROGRAMME DEPARTEMENTAL INSERTION

H

Construire des parcours intégrés insertion,
formation, emploi pour les secteurs
d'activité en tension et les encourager
financierement

2023-2027

Etat d’avan-
cement
2023

Reéalisation

Pilote : DDS/SIESS

Réalisation 2023

- Lancement de l'appel a manifestation d'intérét par le CD et la Région,
sélection du candidat

- Préparation de la démarche : mise en place d'un COPIL, élaboration du plan
de communication, des outils de communication et de suivi, du sourcing etc

- Phase de sensibilisation, information des partenaires sur les territoires de
Dinan et Saint-Brieuc

- Phase de sourcing des personnes

- Lancement effectif sur les 2 territoires

- Parcours en cours de phase 2 sur Dinan (fin le 15 février 2024)/ en phase 1 a
Saint-Brieuc

- Expérimentation en cours avec 'AFPA dans le milieu de 'aide a la personne
sur 2 secteurs du Département
1 groupe sur DINAN de 7 stagiaires et 1 groupe sur Saint-Brieuc de 8
stagiaires qui sont entrés en phase 2 pour passer le titre d’ADVF

Freins/obstacles

> difficulté a mobiliser les personnes et a les faire rester dans le parcours

> Expérimentation avec 'AFPA : la difficulté de communication au démarrage
de l'action pour le recrutement de candidats

A signaler

> trés forte mobilisation de l'ensemble des partenaires

> action trés chronophage dans sa phase de construction

> Expérimentation avec 'AFPA: la réussite a 'examen et linsertion dans
'emploi a l'issue ne pourront étre évaluées qu'en cours d'année 2024

Indicateurs/Bilan

- 16 personnes entrées en phase 1 a Dinan et 18 a Saint-Brieuc

- 7 personnes (sur 8) en phase 2 a Dinan - dont 7 sont ArSa

- retour trés positif sur le savoir étre des personnes et leur engagement

- évaluation du nombre d'entrées effectives en emploi a lissue de la phase 2,
début 2024 sur Dinan

> Expérimentation avec I'AFPA
+ 17 stagiaires sont aujourd’hui en formation pour passer le titre d’ADVF
- Les examens se dérouleront mi décembre 2023 pour le premier groupe et

mi fevrier 2024 pour le second groupe

Perspectives 2024

> Cette démarche de parcours intégré est a poursuivre : sur le méme secteur
d'activité mais sur d'autres territoires et/ou sur d'autres secteurs identifies
comme tendus (meétiers de la petite enfance par exemple)

I Action realisée - Action en cours B Action non engageée M Nouvelle action
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Axes
stratégiques

AXE 2

CONJUGUER NOS
FORCES POUR
FAVORISER
L’ACCES A UN
EMPLOI
DURABLE POUR
LES PERSONNES
ACCOMPAGNEES

Objectifs
opérationnels

2-1

Dépasser les
freins pour aller
vers l'emploi

BILAN 2023 PROGRAMME DEPARTEMENTAL INSERTION

Actions

Consacrer le role des infirmiers de territoire,
acteurs clef dans la médiation en santé
pour les allocataires du rSa accompagnes
par les poles sociaux des Maisons du
Département

Phasage

2023-2027

Etat d’avan-
cement
2023

¥ Action réalisée

Reéalisation

Pilote : DDS/SPAAS

Reéalisation 2023

- Animation fonctionnelle commune Infirmiers / CPI afin de s'accorder sur
un langage commun sur la sante, tout en respectant la notion de secret
meédical (travail debute mais restant a finaliser)

- Formation « Les souffrances psychiques et pathologies mentales, liens
avec vulnérabilité sociale » dispensée aux infirmiers dans le cadre de leur
plan de formation (27h00)

Freins/obstacles

> Le manque de disponibilité des pilotes
> e depart de la Cheffe du service ESS
> ['absence de la CT Insertion

A signaler

> Des prochaines formations envisagees en 2024 dans le cadre du PTSM
etdu CAC 22, et traitant de la SM et des addictions, accessibles aux
différents acteurs (dont les infirmiers) devraient correspondre en terme de
réalisations envisagees

> La déclinaison du PRS 3 et du PRAPS en 2024 permettra d’envisager le
public concerné dans les travaux a venir

> Les premiers travaux Inf/CPI ont montré la nécessité d'un échange sur la
santé et sur la définition d'un vocable commun

Indicateurs/Bilan

- Nombre d'allocataires RSA dans la file active des infirmiers de territoire (en
attente)

- Nombre d'allocataires RSA orientées vers le centre d'examen de santé
chaque année par un infirmier de territoire (en attente)

- Formation : 21h00 pour les 14 infirmiers

- Nombre de CER co-signés entre la personne, et l'infirmier de territoire :
actuellement, cela n'est pas généralisé (sans doute & prévoir dans le futur
CER)

Perspectives 2024
> Action a poursuivre

Action en cours B Action non engageée M Nouvelle action




BILAN 2023 PROGRAMME DEPARTEMENTAL INSERTION

Etat d'avan-
Actions Phasage cement Réalisation
2023

Axes Objectifs
stratégiques opérationnels

Pilote : CPI/ MdD

> Créer des supports d'information par les conseillers parcours d’insertion
au profit des agents des poles sociaux pour une meilleure appréhension
et connaissance de l'offre de service disponible en insertion sur les
territoires.

- Création de nouveaux supports d’information :
- Document d'info sur I'IAE « que choisir ? »
- Document d'information sur 'évolution des droits RSA/ressources, co-
construit avec 'EBE et la CAF
- Classeur infos dispositifs insertion consultables par les TS en MdD
- Création et gestion d'espaces dediés infos (docs, affichage, actualités)
insertion/formations/emploi a destination du public

+ Mise a jour et développement des supports déja créés :
- Lettres d'infos mensuelles et newsletters insertion a destination des TS/
mails d'infos et de partage de l'actualité partenaires emploi/formation
AX E 2 - Utilisation de panneaux d'affichage pour info Insertion aux TS
- - Dispositif Ines, pour information diffusée au public sur les écrans en
CONJUGUERNOS | 2-2 ; rinformation : .
FORCES POUR Eoeaer e i Renforcer le role des conseillers parcours salle d'attente et mise & disposition de documentation papier (flyers,

ORISR les accom- insertion au sein des Maisons du affiches,...) au public pas réalisgble surtoutes.les MdD . ,
. IOE! pagnements 20 | Département pour faciliter les liens entre 2023-2027 - Partage et concours au déploiement de |'outil diagnostic partagé « mon
L'ACCESAUN e T . parcours pour rebondir » aupres des chefs de service du pole social, de

EMPLOI : territoires la plateforme orientation, de Pole Emploi

DURABLE POUR Z';ngsls SRS

LES PERSONNES > Participer ou organiser des événements (ex : forums insertion ou
ACCOMPAGNEES visites sur sites) sur les territoires pour favoriser le travail de réseau et
l'interconnaissance entre acteurs.

- Organisation de rencontres/visites des structures partenaires :

- Visites organisées sur plusieurs ACl a destination des TS

- Rencontres de partenaires/CPI (interconnaissance, partage des initiatives
locales et partenariats entre CPI pour réflexion de mise en ceuvre sur les
autres territoires...)

- Temps d'échanges ponctuels ou mensuels, pour interconnaissance
et développement du partenariat sur chacun des territoires pouvant
intégrer les Coordonnateurs RSA/CDS/...

- Organisation et/ou participation a des Forums ou événements
partenaires a destination des pubilics.

« Participation et investissement dans les groupes de travail thématiques
ou de projet de territoire.

I Action realisée - Action en cours B Action non engageée M Nouvelle action
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Axes
stratégiques

AXE 2

CONJUGUER NOS
FORCES POUR
FAVORISER
L'’ACCES A UN
EMPLOI
DURABLE POUR
LES PERSONNES
ACCOMPAGNEES

Objectifs
opérationnels

2-2
Co-construire
les accom-
pagnements
socio- profes-
sionnels entre
acteurs

BILAN 2023 PROGRAMME DEPARTEMENTAL INSERTION

Actions

Renforcer le role des conseillers parcours
insertion au sein des Maisons du
Département pour faciliter les liens entre
les travailleurs sociaux et les acteurs sur les

territoires

Etat d’avan-
Phasage cement Réalisation
2023

> Renforcer la place des conseillers parcours d'insertion comme
personnes ressources, experts sur le sujet de l'insertion pour les équipes
des poles sociaux (accompagnement a la pratique professionnelle et
interface avec les partenaires)

« Investissement des temps de réunion en MdD.

- Temps de formation a destination des Travailleurs Médico-sociaux de
la MdD sur différentes thématiques et/ou outils.

- Organisation de permanences partenaires en MdD ou mise a
disposition de bureaux
(acco glo, forum des savoirs, elan, etti, plateforme mobilité..) permettant
l'interconnaissance TMS/partenaires et favorisant les temps de debriefing
pour certaines situations complexes

- Organisation et/ou participation aux différentes instances :

- Participation aux Cellules d'Orientation en MdD + CO Itinérance depuis
cette année
- Cotech Acco Glo et ELAN
- Comité de suivi et bilans IAE / commissions de renouvellement des CDDI
ACI (ex: garage social,...)
- Comités de suivis clause sociale
-CTEF!,
-CTAPE

2023-2027 - Commission de parcours TZCLD

- Dialogues de gestion des ACI

- L'apport d'expertise et des suivis de parcours au quotidien :

- Partenariat soutenu avec référent Acco Glo + Gestion des RDV tripartite
Acco Glo/TS (Lannion).

- Temps d'échanges et conseils techniques mensuels avec certains
partenaires : Acco Glo, ELAN, Al, ACI, plateforme d’orientation, ...

- CPI = porte d'entrée des partenaires en MdD - relai vers les TMS ou
services concernés/ échanges autour des situations complexes

- Lecture, analyse et proposition de parcours pour tous les CER (Lannion
et Dinan, Paimpol) ou sur proposition Coordo RSA, Chef de Service ou
demande des TS (Loudéac, Guingamp...)

- Gestion des espaces GECO CPI (Elan, PE, Forum, Mission Locale..) et
transmission et suivi de toutes les prescriptions des TS (Elan, Acco Glo,
SIAE, Diag’O, Pep’s, Gamme Prépa, Degemer pour Guingamp)

- Gestion de la plateforme Inclusion

- Bilans de toutes les prescriptions/entrées des dispositifs d'insertion, et
transmission de ces bilans

- Interventions auprés des usagers sur sollicitation des TMS de maniére
ponctuelle

- Expertise insertion apportée aux Chefs De Service

I Action realisée - Action en cours B Action non engageée M Nouvelle action



29 -

Axes
stratégiques

AXE 2

CONJUGUER NOS
FORCES POUR
FAVORISER
L'’ACCES A UN
EMPLOI
DURABLE POUR
LES PERSONNES
ACCOMPAGNEES

Objectifs
opérationnels

2-2
Co-construire
les accom-
pagnements
socio- profes-
sionnels entre
acteurs

BILAN 2023 PROGRAMME DEPARTEMENTAL INSERTION

Actions

Renforcer le réle des conseillers parcours
insertion au sein des Maisons du
Département pour faciliter les liens entre
les travailleurs sociaux et les acteurs sur les
territoires

2023-2027

Etat d’avan-
cement
2023

Realisation

+ Le développement des Comités d’usagers sur les territoires:

- Participation au comité d'usagers ARSA sur le plan départemental
et expérimentation d'un comité d'usagers local (MdDS) avec
accompagnement aux projets des usagers (création d’une newsletter
par et pour les ARSA)

- Animation d’une table ronde sur la participation (invitation CTI
+ représentant ARSA) en conférence territoriale Dinan

- Coordination et soutien a l'animation d'un atelier sur les démarches
participatives (Faites des solidarités Loudeéac/presence d'une
representante ARSA)

Freins/obstacles

> Perspective de la non pérennisation du 6° poste de CPI: mise en stand
by de projets sur Saint-Brieuc/Lamballe, impossible de s'engager sur des
actions ou développer des projets partenariaux sans assurance d'un CPI
pour assurer cette mission en 2024

> Absence de mise en ceuvre du plan de formation des CPI depuis les prises
de postes, qui permettrait de développer davantage de compétences, en
terme de communication notamment

> Difficultés a obtenir des créneaux d'intervention sur réunions SASP si pas
suffisamment d'anticipation

> Absence d'espaces spécifiques pour la documentation insertion sur
certaines MdD, a destination des TMS ou du public

A signaler

> Des outils et supports de communication ont été crées avant 2023
de facon trés importante, ce qui explique une « production » moins
importante cette année. Néanmoins, les outils et supports crees,
notamment a destination des TS, sollicitent une mise a jour reguliere et
continuent d'étre portés par les CPI

> un doc/schéma sur les procédures RSA/retraite proposé mais jamais valide
officiellement

> CPI = porte d'entrée repérée pour les partenaires en MdD/facilitateurs
au quotidien des liens entre TS/partenaires dans le cadre de
'accompagnement des situations individuelles / soutien a 'élaboration des
parcours d'insertion auprés des TS.

> Le changement de référent fonctionnel avec le départ de la conseillére
technique insertion.

Indicateurs/Bilan
- Prescriptions réalisées par les TMS du 1/1/23 au 30/09/23

Perspectives 2024

Cette action est & poursuivre, a fortiori dans la perspective du déploiement
de France Travail et des impacts organisationnels, partenariaux.. que ce
deploiement générera et qu'il faudra accompagner aupres des equipes.

I Action realisée - Action en cours B Action non engageée M Nouvelle action
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Axes Objectifs

stratégiques opérationnels

AXE 2

CONJUGUERNOS | 2-2
FORCES POUR Co-construire

FAVORISER les accom-

L’ACCES A UN pagneme?ts
socio- profes-

S sionnels entre

DURAEILE (O acteurs

LES PERSONNES

ACCOMPAGNEES

BILAN 2023 PROGRAMME DEPARTEMENTAL INSERTION

Etat d’avan-
Actions Phasage cement Réalisation
2023

Pilote : DDS/SIESS

Réalisation 2023

- Chaque mois une cellule d'orientation est organisée par secteur SASP
ou sont invités les partenaires de 'emploi pour 'évaluation de parcours
d'insertion

- Participation des CPI au Comité Technique d’Animation organises par Pole
Emploi: 2 en 2023

- Mise en place de la Commission Technique Emploi Formation Insertion
expérimentale sur le territoire de Saint-Brieuc : installation de la CTEFI, plan
de travail arrété autour de 2 thématiques, mise en place de 2 groupes de
travail ad hoc

Freins/obstacles

- Le manque de disponibilite des pilotes et de la pilote de cette fiche

- Le départ de la Cheffe du service ESS

- La disponibilite des partenaires de 'emploi et de la formation

Asignaler

- La réforme France Travail annoncée a mis en suspens des initiatives
d'instances de suivi de parcours d'allocataires chacun étant en attente
d'évolutions ou de précisions sur ce qui sera attendu

Indicateurs/Bilan
- Les indicateurs proposes n‘ont pas éteé evalues, se référer aux realisations
indiquées dans la fiche n°3

Perspectives 2024

> Cette action est questionnée dans la perspective du déploiement de
France Travail qui prévoit la mise en place de comités locaux des acteurs
de l'emploi et de l'insertion.

Simplifier et optimiser les parcours
d'accompagnements en mobilisant les 2023-2027
instances de concertation locales

I Action realisée - Action en cours B Action non engageée M Nouvelle action
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Axes
stratégiques

AXE 2

CONJUGUER NOS
FORCES POUR
FAVORISER
L’ACCES A UN
EMPLOI
DURABLE POUR
LES PERSONNES
ACCOMPAGNEES

Objectifs
opérationnels

2-3
Développer

de nouvelles
modalités

de mises en
relation entre
personne
accompagnée/
employeur/
partenaire de
l'insertion pour
favoriser 'en-
trée en emploi

BILAN 2023 PROGRAMME DEPARTEMENTAL INSERTION

Actions

S'appuyer sur le réseau de 'économie
sociale et solidaire pour proposer et
soutenir les initiatives permettant un
rapprochement entre les acteurs de
l'insertion et ceux de l'économie

Phasage

2023-2027

Etat d’avan-
cement
2023

¥ Action réalisée

Réalisation

Pilote : Rich’ESS

Réalisation 2023

- Réunions de cadrage

- Mise en place de COPIL & COTECH

- Recherche, benchmark et analyse documentaires

- Animation d'espaces d'échanges : Focus groupes

- Entretiens individuels et collectifs

- 1 événement de restitution : Dinan

- 2 Focus groupe : Saint-Brieuc

- Identification de 9 actions ou micro-actions déclinables en 2024 sur les
territoires d'expérimentation

- Travaux et méthodologie qui intéressent et plutot plébiscités

Freins/obstacles

> Notre légitimité sur le champ de l'insertion qui a freiné certaines mises en
relation

> Les attentes fortes qui ont génére différentes formes de pressions

> Peu de donnees d'analyse sur les impacts des dispositifs

A signaler

> Une mille-feuille de dispositifs : nécessité de faire une cartographie de ces
dispositifs

> Besoin d'acculturer les acteurs a la mesure d'impact

> Besoins repérés des acteurs d'échanges sur les marchés publics

Indicateurs/Bilan

- 3 réunions de pilotage avec le CD 22

- 10 réunions entre les Poles ESS

- 75 entretiens individuels - De nouveaux entretiens sont prévus

- 6 COPIL (3 par territoire : Ouest Cotes d'Armor et Centre Bretagne)

- Des freins qui se lévent au fur et a mesure des COTECH et des entretiens

Perspectives 2024
> LLes micro actions identifiées sont réalisables en 2024.
> Une des actions identifiée vient en résonance avec la fiche action N°13 qui
doitdémarrer en 2024 :
- Promouvoir le bénévolat et la mobilisation des personnes au titre d'une
utilité sociale sur leur territoire

Action en cours B Action non engageée M Nouvelle action




Axes
stratégiques

AXE 2

CONJUGUER NOS

FORCES POUR
FAVORISER
L'’ACCES A UN
EMPLOI

DURABLE POUR
LES PERSONNES
ACCOMPAGNEES

Objectifs
opérationnels

2-3
Développer

de nouvelles
modalités

de mises en
relation entre
personne
accompagnée/
employeur/
partenaire de
l'insertion pour
favoriser I'en-
trée en emploi

BILAN 2023 PROGRAMME DEPARTEMENTAL INSERTION

Actions Phasage
Poursuivre le déploiement de la
clause sociale d'insertion par l'activité
économique, ainsi que les marchés 2023-2027

reserves a l'insertion et au handicap
dans les marchés publics du Conseil
départemental

Accompagner les ateliers et chantiers
d'insertion dans la consolidation ou
['évolution de leur offre pour une plus
grande adéquation avec les besoins et
profils des allocataires rSa

2023-2027

Etat d’avan-
cement
2023

¥ Action réalisée

Reéalisation

Pilote : DFJ/ Service de la commande Publique

Réalisation 2023
- Action mise en suspens durant 'année 2023 en raison d'importants
changements RH au sein du service de la Commande Publique

Freins/obstacles

> Changement des pilotes de cette fiche (facilitatrice et cheffe de service) en
cours d'année

> Données enregistrées incomplétes ne permettant pas de faire des
requétes fiables

A signaler
> Formation des pilotes sur le logiciel de gestion de la clause sociale mi-
octobre 2023

Indicateurs/Bilan
> Pas d'indicateur renseigné pour 2023

Perspectives 2024

> Cette action est a poursuivre : le développement des clauses d'insertion
dans les marchés du Conseil Départemental et notamment sur les marchés
autres que les marcheés de travaux, a savoir les marchés de services et de
prestations intellectuelles a l'appui du SPASER.

Pilote : DDS/SIESS

Realisation 2023

- Groupe de travail mis en place avec les ACI pour co-construire ['évolution
des modalités de financement

- Volonté d'aller vers la mise en place d'objectifs qualitatifs a atteindre pour la
qualité de 'accompagnement des
ArSa

Freins/obstacles
> Une année 2023 compliquée pour les ACI, avec des incertitudes de
financements des postes

A signaler

> Les dialogues de gestion qui se déroulent fin 2023 vont également servir
de lieu d'échange pour la mise en ceuvre de ces perspectives en 2024

> Coopération vraiment efficace et intéressante dans la conduite des travaux

partagée par 'ensemble des acteurs

Indicateurs/Bilan

- 3 réunions du groupe de travail

- Adoption des nouvelles modalités de financement lors de l'exécutif du
13.11.23 pour mise en ceuvre en 2024

Perspectives 2024
> Deéploiement des nouvelles modalites de financement en 2024 avec la
mise en ceuvre des outils de suivi de l'activité des ACI

Action en cours B Action non engageée M Nouvelle action
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stratégiques

AXE 3

GARANTIR

UN PILOTAGE
CONCERTE DE
LA POLITIQUE
DEPARTEMEN-
TALE AVEC LES
ACTEURS, LES
CITOYENS ET
LES TERRITOIRES
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Objectifs
opérationnels

3-2

Se doter
d'instances de
gouvernance
partagees et
concertees

sur la vie du
Programme
Départemental
d’Insertion

BILAN 2023 PROGRAMME DEPARTEMENTAL INSERTION

Etatd'avan-
Actions Phasage cement Réalisations
2023

Pilote : DDS/SIESS

Réalisation 2023

- Consolidation du listing des membres du comité de suivi

- Envoi d'un mail « Save the date » signé par la Vice-présidente

- Coordination des pilotes : élaboration d'un modéle de fiche de bilan, rappel
des attendus et des écheéances, organisation de 2 réunions (une en début
d'année, une de préparation a la réunion du comité de suivi)

- Elaboration du contenu et du déroulé de la réunion du comité de suivi

- Tenue, animation de la réunion le 7 décembre 2023

- Pas de tenue des assises départementales de l'insertion

A signaler

> Le manque de disponibilité des pilotes et de la pilote de cette fiche

Indicateurs/Bilan

- 2 réunions de coordination des 8 pilotes

- Réalisation des fiches de bilan 2023

- Tenue de la réunion du comité de suivi le 7 décembre - une quarantaine de
personnes presentes

- Elaboration d'un questionnaire de satisfaction sur la vie du Comité : non réalisé

Perspectives 2024
> Cette action est & poursuivre mais nécessite d'évolution :

- au regard du caractere « dynamique » de la réunion annuelle du comité
de suivi, avec présentation des actions, illustration par des témoignages,
la pertinence d'organiser des Assises déepartementales de l'insertion est
questionnée

- élaboration du questionnaire de satisfaction a mener

Créer un comité de suivi du programme
départemental d'insertion, composeé des
acteurs associes a son élaboration et réuni
annuellement afin d'évaluer les réalisations
de 'année et valider les propositions de
nouvelles actions

2023-2027

I Action realisée - Action en cours B Action non engagee M Nouvelle action



BILAN 2023 PROGRAMME DEPARTEMENTAL INSERTION

Axes Objectifs Etat davan-
o D0l N° Actions Phasage cement Réalisations
stratégiques opérationnels 2023

Pilote : DDS/SIESS
Réalisation 2023
- Organisation de réunions du comité avec compte rendu
- intervention/représentations dans des temps institutionnels : la journée
départementale des pratiques participatives, présentation des travaux aux
elus du Departement (flyers et video), intervention lors de la conférence
AX E 3 sociale de la MdD de Dinan, bilan PDI.
AT - Travail sur le support de contractualisation (CER)
UN PILOTAGE Créer et animer un comité d'usagers e . . . g
CONCERTE DE départemental, composé des >LLe manque de dISp(f)fnlblllté dqs pilotes et de la pilote de cette fiche
LA POLITIQUE 29 | représentants locaux des allocataires rSa, 2023-2027 %L? départ de la Cheffe du service ESS
DEPARTEMEN- pour notamment 'associer au suivi du A signaler
TALE AVEC LES programme départemental d'insertion >Le travail sur le CER est croisé avec les productions realisées par les
travailleurs sociaux et les chefs de service SASP sur le méme sujet
ACTEURS, LES CI- >La poursuite du travail sur le support CER se fait avec le service
TOYENSETLES communication
TERRITOIRES Indicateurs/Bilan
- 6 réunions
-5 comptes rendus
- 4 interventions exterieures
Perspectives 2024
> Cette action est & poursuivre

Ve
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Veronique CADUDAL
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LE MOT DE LA VICE-PRESIDENTE

A l'aube d'une année de vie du schéma des solidarités humaines, nous dressons un premier bilan des actions menées.
Je souhaite tout d'abord vous faire part de ma grande satisfaction au regard des avancees de ce schéma en 2023 et je remercie
les agents du Conseil départemental et les partenaires pour ce travail.

Le schéma est un outil qui permet de fixer le cap. Par ce premier bilan, il confirme son utilité pour marquer les priorités politiques.
Le projet de Maisons Alzheimer, les moyens supplémentaires a la MDPH, la valorisation des meétiers de ['autonomie sont des
exemples d'actions pour lesquelles nous avons collectivement bien avance.

Le vieillissement de la population costarmoricaine nous amene notamment, a renforcer la coordination entre les différents
acteurs, al'image de ce schéma co-construit avec les partenaires. En partant des besoins des personnes agees et des personnes
en situation de handicap, nous devons anticiper et construire les réponses adaptées a ce grand défi.

Au regard de la situation particulierement préoccupante de nombreuses structures dans le domaine de la dépendance, les
elus départementaux se mobilisent egalement au niveau national, car I'échelon local n'a pas vocation a répondre a toutes les
problématiques.

Veéronique CADUDAL

Vice-présidente du Conseil départemental
déléguée a l'autonomie
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2023-2027

- Sensibilisation des gestionnaires au travers des CPOM ou de temps
réunions dédiés (journée annuelle ESMS, réunion dediee dans le cadre de
'UDCCAS..)

- Mise en avant des initiatives qui fonctionnent

- Nombre de fusions/GCSMS

- GCSMS territoriaux obligatoires ? (proposition de loi bien vieillir)

2023-2027

- Dispositif d'aide a l'investissement des établissements personnes agees (4
M€ / an) renouvelé en 2023 a laquelle s'ajoute une subvention exception-
nelle de 2,5 millions d'euros

- Reflexion sur des redéploiements de capacité d'EHPAD vers des services

- Adaptation capacitaire dans le cadre des CPOM (transformation d'HP en
HT, création d'accueil de jour...)

- 2 projets soutenus en 2023 + 3 au titre d'une subvention exceptionnelle

- Evolution du dispositif au BP 2024 compte tenu de la hausse des couts

2023-2027

2023-2026

2023

2024-2027

- Choix du porteur du projet (Hospitalite Saint-Thomas de Villeneuve) et du
maitre d'ouvrage (Terres d’Armor Habitat) en 2022

- Choix de la commune d'implantation (Yffiniac) en 2023

- Copil de lancement en juillet

- Travail sur le programme architectural en cours

Etat d'avancement

- Définition du programme
- Plan de financement

- Prochain Copil en janvier

- Travail sur cahier des charges en 2024

- Appel a manifestation d'intérét lance a l'été 2023 - 9 candidats
- Transformation de places d'EHPAD en FDV/FAM PHV sur Pax et Clair Soleil

- Nombre de projets déposes/soutenus/personnes concernées

- Sélection et mise en ceuvre candidatures retenues

- Appel a projet en vue de la création de nouvelles places sur des zones
geéographiques sous-équipees et pour des publics specifiques (a definir)

R B . .




A
Q
A.A- » O
OFFR sitEmirlE
DA OMPA aintien 3
Ao e
D'HEBER

39

A.-
depla
000 so

2023

2023

2023-2024

- Nouvel accord-cadre relatif a 'AVP signé avec la CNSA en octobre 2023
- Poste dédié en cours de recrutement

- Conventionnement avec 'ADAC

- Convention financiére CD/TAH avec 'objectif de construire 30 places en

habitat partage par an

- 29 projets conventionnés AVP
- 3 projets accompagnes par 'ADAC

- Poursuite des conventionnements

- Non démarrée

- Démarrer la réflexion en 2024

- Refonte du modele de financement (recentrage sur les heures financées

par le Département)

- Mise en ceuvre de la dotation qualité par avenant aux CPOM pour tous les

SAAD habilités a 'aide sociale

- Réflexion sur la mise en ceuvre sur les services autonomie engagée avec

'ARS

- Nombre de SAAD en CPOM/dotation qualité

- Poursuite des travaux
- Premiers CPOM pour les SAAD non habilités négociés en 2024

2023

2024-2027

- Journée departementale de l'accueil familial organisée avec les accueil-

lants et les accueillis

- Formations et analyses de pratiques
- Réunions partenaires ; participation des tutelles a la réunion d’admission

départementale

- Mise en place de l'accueil de jour en accueil familial
- Lien étroit avec Atheol sur le repit

- 12 journées de formation continue dispensées sur 3 territoires (St-Brieuc /

Dinan/ Guigamp) - 136 participants

- 7 groupes d'analyse de pratiques - 52 participants

- Travailler l'articulation avec 'ASE sur les jeunes majeurs
- Sollicitation du label « accueil familial a la ferme » de la MSA

- A définir selon les opportunités de création de places possibles dans le

cadre des « 50 000 solutions »

¥ Action réalisée

Action en cours B Action non engagée M Nouvelle action




BILAN 2023 SCHEMA DEPARTEMENTAL DE L'AUTONOMIE

Etat d'avan-
Actions Phasage cement Réalisation
2023

Axes Objectifs
stratégiques opérationnels

- Expérimentation du dispositif PAEAD : en cours (financement des orga-
nismes de formation, du tutorat, de la levée de freins)

- Cofinancement du dispositif Contrat emploi durable

Indicateurs

- Budget alloue

- Nombre de CDD/CDI finaux

Perspectives

- Bilan PAEAD a venir

- Plan de communication en cours (prestataire Mediapilote)
Ameliorer l'image des métiers 2023 Perspectives
- Reéalisations photos/vidéos

Mobiliser la politique insertion 2023

2-1
Favoriser le
recrutement

- Creation de la plateforme Cap autonomie 22 en septembre 2022
- Soutien du Departement : 50 000 € en fonctionnement + 12 000€ site

internet

- Intégration de la plateforme a '/AMI « fonds d'intervention CNSA » pour

AX E 2 . . o cofinancement
Créer une plateforme des métiers 2023 )

Indicateurs
SOUTENIR - En attente bilan activité
L'ATTRACTIVITE Perspectives
DES METIERS DE - Poursuivre le soutien
L’AUTONOMIE - Necessité d'une assise plus large de la plateforme/adhérents

- Financement formations et analyses de pratiques pour les intervenants a
domicile et responsables de secteur

Indicateurs
Accompagner les pratiques profession- - GAPP: aide a domicile / responsable de secteur / TISF
EES - Formations: 60 jours

2-2 Perspectives
- Attente de la réponse de la CNSA a I'AMI qui succéde a la convention de
modernisation

2023-2027

Améliorer l'or-
ganisation et

les conditions - Financement a titre expérimental d'un fonctionnement de certains SAAD
de travail en équipes autonomes et prise en compte dans la dotation qualité pour
d'autres SAAD.
14 Restructurer l'organisation du travail 2023-2025 Indicateurs

-4 SAAD soutenus pour 40 K€

Perspectives
- Bilan & réaliser

40--

I Action realisée - Action en cours B Action non engageée M Nouvelle action



Axes Objectifs
strategiques opérationnels

3-1
Développer
l'information
et 'acces aux
droits des
usagers

AXE 3

FACILITER LE
PARCOURS DE
L'USAGER ET
SON INCLUSION
DANS LA CITE

3-2
Ameéliorer
et simplifier
l'accés aux
prestations

41-

BILAN 2023 SCHEMA DEPARTEMENTAL DE L'AUTONOMIE

Actions

Créer des relais territoriaux de la Maison
départementale des personnes handi-
capees (MDPH) au sein des Maisons du
Département

Ameéliorer l'information

Conforter les missions des centres locaux
d'information et de coordination (CLIC)

Assurer la « garantie délais » pour la
Maison départementale des personnes
handicapees (MDPH)

Simplifier les déemarches

Elargir le bénéfice de la prestation de
compensation du handicap au handicap
psychique

Etat d’avan-
cement
2023

Phasage Réalisations

2023

- Cofinancement du dispositif du « cercle 360 » qui a permis de déployer les
conseillers de parcours au sein des Maisons du Département
- Préparation et accompagnement du déploiement

Indicateurs

- Nombre de situations traitées par le Cercle
Perspectives

- Montée en charge du dispositif

- Démarrage du projet de refonte du site internet de la MDPH en septembre
2023
- Travail sur l'arborescence en cours

Perspectives
- Etude de faisabilite d’'un portail « aidants »

2023

- Etude réalisée pour réaffirmer le cadre d'intervention
- Renfort de 4 postes en 2022
- Convention cadre avec les DAC adoptée en octobre 2023

Indicateurs
- Bilan d'activité des CLIC

Perspectives
- Reférentiel métier a construire

2023-2024

- Moyens supplémentaires accordes au GIP : création de 5 postes, permet-
tant de stabiliser les délais aux environs de 4 mois en particulier sur le pole
enfance

Indicateurs
- Rapport d'acrivit¢ MDPH
- Barométre national

Perspectives
- Projet d'établissement en cours

2023-2024

- Dossier unique APA/Caisses de retraite en cours de déploiement

- Préparation du déploiement du téléservice MDPH : objectif juin 2024

- Refonte des modalités de notification et de facturation de 'aide sociale
hébergement

Perspectives
- Déploiement de Viatrajectoire PA en 2024

2023-2024

- Mise en ceuvre de la prestation en termes d'évaluation (MDPH) et de paie-
ment (Département) avec l'adaptation du Sl et la formation des agents

Indicateurs
- Nombre de dossiers traités

2023

I Action realisée - Action en cours B Action non engagee M Nouvelle action
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strategiques

AXE 3

FACILITER LE
PARCOURS DE
L'USAGER ET

SON INCLUSION

DANS LA CITE

Objectifs
opérationnels

3-2
Améliorer
et simplifier
l'acceés aux
prestations

3-3

Favoriser
l'inclusion des
personnes
ageeseten
situation de
handicap

BILAN 2023 SCHEMA DEPARTEMENTAL DE L'AUTONOMIE

Actions

Deéployer le systeme d'information national
relatif a l'allocation
personnalisée d'autonomie a domicile

Remplacer l'outil de gestion des aides PA-
PH (hors APA a domicile) car plus maintenu
par l'éditeur

Prévenir la perte d'autonomie et lutter

contre l'isolement

Contribuer a 'école inclusive

Encourager la pratique sportive et l'acces a
la culture

Phasage

2023-2024

2024-2027

2023-2024

2023-2025

2023-2027

Etat d’avan-
cement
2023

Réalisations

- Participation aux groupes de travail nationaux

Perspectives
- Attente du positionnement du CD dans les vagues de déploiement

- Remplacer l'outil de gestion des aides PA-PH (hors APA & domicile) car plus
maintenu par l'éditeur

Perspectives

- Lancement d'une cartographie des processus
- Benchmark autres CD

- Appel a projet partenarial annuel de la conférence des financeurs
- Forfait autonomie

- Soutien au site Pour bien vieillir Bretagne

- Participation aux travaux du plan antichute

Indicateurs

- 1,39 M€ de budget annuel
Perspectives

- Mise en ceuvre des 2h de vie sociale/ an

- Financement du transport des éléves en situation de handicap

Indicateurs

- Au 30/11/2021: 275 éléves, 2,74 M€
- Au 09/11/2022 : 383 éléves, 3,45 M€
- AU 17/11/2023: 518 éléves, 4,74 M€-

Mission sport santé / handicap au sein de la MDPH : accompagnement
individuel, projet « club inclusif », subventions

- Mise en place d'un comité de pilotage vieillissement/culture

- Rencontre de 'EAC sur la culture tout au long de la vie

Indicateurs

- 55 PH accompagnées individuellement dans leur recherche d'activité
sportive

- 58 000€ de subventions en 2023 sur le sport / handicap

I Action realisée - Action en cours B Action non engagee M Nouvelle action



BILAN 2023 SCHEMA DEPARTEMENTAL DE L'AUTONOMIE

Etat d'avan-
Actions Phasage cement Réalisations
2023

Axes Objectifs
stratégiques opérationnels

- Reconduction de la journée annuelle des ESMS
4-1 - Intégration des collegues CLIC, ASH ou APA lors des Visites de Conformite,
Favoriser Encourager les temps d'interconnaissance Dialogues de gestion ou reunions de fusion.
l’|nterconlna|s» et de partage 2023-2024 - Association des MdD aux dialogues de gestion/visites de conformité
collaboration Perspectives

- Réactiver les visites d'agents en ESMS

- Conférences sociales dans les MdD organisées autour de la thématique du
il i d'aqi pouvoir d'agir

Soutenirle « pouvoir d'agir » - Soutien au projet de Coallia sur le droit de vote des PH
des personnes en situation

- Soutien reconduit au projet « club ex'pair » (APAJH
de handicap et de perte d'autonomie projet « pair> | )

AX E 4 Perspectives

- Mise en ceuvre en fonction des possibilités RH

FAIRE VIVRE - Etude préalable réalisée en 2023
LE SCHEMA - Le projet de comité d'usager n'a pas démarré. Néanmoins, sollicitation des
AUTONOMIE 4-2 . usagers dans le cadre du projet d'établissement de la MDPH
Assomer les Créer et solliciter un comité d'usagers - Travail en cours avec 'ARS dans le cadre du COTER sur une représentation
partenaires et d'usagers
usagers

Perspectives
- Constituer le comité d’'usagers en 2024

- Réalisation du bilan
- Proposition d’actions nouvelles
- Réunion du comité de suivi

Perspectives

- Rapport en session pléniere du Département a la session de février
- Communication aux partenaires et usagers

Assurer un suivi partage de l'avancement

. 2023-2027
des actions
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