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L'accompagnement des personnes agées est au centre des grandes priorités
de la collectivité départementale au titre des Solidarités humaines. Les poli-
tiques en faveur de l'accompagnement du Grand age recouvrent de nombreux
enjeux, a commencer par celui de la dignité de la personne et du respect de
son choix de vie.

Parmi les dispositifs qu'il met en ceuvre, le Conseil départemental assure ['ani-
mation, sur l'ensemble du territoire costarmoricain, des Centres Locaux d'In-
formation et de Coordination (CLIC), qui sont des accueils de proximité dédiés
aux personnes agées et a leur entourage.

Huit CLIC sont ainsi répartis sur le département. Ils sont tous labellisés de
niveau 3, c'est-a-dire correspondant a une offre de service compléte sur l'in-
formation, l'évaluation et la coordination des situations des personnes agées
qui les sollicitent. Ils respectent, dans l'exercice de leur mission, les valeurs
communes de neutralité, confidentialité et de respect du choix de vie de la
personne. Chacun pourray trouver des réponses a ses questions, des solutions
concréetes, des explications sur les démarches a effectuer. C'est également a
partir des CLIC que des liens se nouent avec un réseau de professionnels de
la gérontologie et du maintien a domicile. Ces lieux centralisent toutes les
informations susceptibles d'intéresser les personnes agées et les profession-
nels des secteurs sanitaires, sociaux et médico-sociaux.

C'est dans cet esprit que ce guide pratique a pour objectif de mettre a la
disposition des usagers et des partenaires l'essentiel des informations utiles
pour guider les personnes agées dans leurs démarches.

Je vous en souhaite bonne lecture

Christian Coail

Président du Département
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Le Departement s'investit
pour un territoire solidaire

En tant que chef de file de l'action sociale, le Département a placé au cceur de ses
priorités l'accompagnement des personnes fragilisées. Le Schéma Départemental des
Solidarités Humaines 2023-2027, outil de référence de l'action publique, a été adopté
par 'Assemblée Départementale le 6 février 2023. Un volet est consacré au Schéma
Autonomie structuré en 4 axes stratégiques définis comme suit :

> Axe stratégique 1 : adapter l'offre d’accompagnement et d’hébergement

> Axe stratégique 2 : soutenir l'attractivité des métiers de l'autonomie

> Axe stratégique 3 : faciliter le parcours de l'usager et son inclusion dans la cité
> Axe stratégique 4 : faire vivre le schéma autonomie

Ainsi, le Départements‘appuie surses propres services et sur l'ensemble des partenaires.
De nombreux agents départementaux travaillent au quotidien au service de cette
population, au sein de la Direction générale du Pble des Solidarités humaines, de la
Direction Personnes agées et Personnes handicapées et des Maisons du Département.



des acteurs au service des personnes agées

La Direction des Personnes Agées et Personnes Handicapées (DPAPH)

Qu’est-ce que c’est ?

La DPAPH a pour double mission, d'une part, de piloter l'organisation de l'offre en établissements
et services relevant de la compétence de la collectivité, et d'autre part, de piloter et gérer les aides
départementales de compensation de la perte d'autonomie:

* Allocation Personnalisée d'Autonomie (APA),

* Prestation de Compensation du Handicap (PCH),

* Aides sociales a 'hébergement,

* Accueil familial,

* etc.

Elle assure également la déclinaison de ces actions a l'échelle de chaque territoire par le biais des
Maisons du Département.

Contact
DPAPH
1 rue duParc-CS 42371 -22023 SAINT-BRIEUC CEDEX 1

02 96 62 62 22

@

Département Infos Services ]

La Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH)]

Qu’est-ce que c’est ?
La MDPH est le principal interlocuteur pour toutes les démarches liées aux diverses situations de
handicap. Elle accueille et accompagne la personne handicapée dans l'‘élaboration de son projet de vie.
C'est également un lieu de ressources et de coordination pour tous les acteurs du handicap.
: Maison Contact
Départementale
Personnes MDPH
coree ammen 3 rue Villiers de U'lsle Adam - CS 50401 - 22194 PLERIN CEDEX
Tél.0296010180

Les services d'action sociale de proximité des Maisons du Département (MdD)

Qu’est-ce que c’est ?

Cing Maisons du Département, et leurs antennes, couvrent l'ensemble du département.

Les services d'action sociale de proximité (SASP) y assurent un accompagnement social, tout au
long de la vie, des ressortissants de chacun des territoires.

Contact

Maison du Département de Saint-Brieuc / Site de Lamballe
Services Action sociale de proximité

17 rue du Jeu de Paume

CS 10234 - Lamballe

22402 LAMBALLE-ARMOR CEDEX

Tél.02 96 50 10 30

contactcsdO3@cotesdarmor.fr
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Les CLIC,

des lieux de ressource
dédiés aux personnes agées
et leur entourage

Au sein des services d'action sociale de proximité des Maisons du Département, les
CLIC sont plus particulierement dédiés aux personnes agées de plus de 60 ans en
perte d'autonomie et personnes handicapées de plus de 55 ans. Ils se tiennent a votre
disposition pour répondre a toutes vos questions, vous orienter et vous accompagner
dans vos démarches.

Le vieillissement est souvent accompagné d'une perte d'autonomie a laquelle il n‘est pas
toujours aisé de faire face. Aux mille et une questions qui se posent face aux problémes
de santé, vient s'ajouter la complexité des dispositifs d'aides.

Vos questions:

Suis-je assez valide pour rester en sécurité o mon domicile?

Rul peut m'aider chez mot ?

Le Logement de mes parents nest plus adapté i lewr dge. Rue puis-je faire?
Mes parents ne peuvent plus rester i La maison... Quelles sont les solutions?
Ruelles sont Les aldes? Comblen cela colite-t-il? A qui doit-on s'adresser?
St les ressources sont nsuffisantes, quelles sont les obligations familiales?

Ma maman. (mow papa) souffre de solituole et je suis loin de chez elle
(lui). cue faire?



Juawaypdaq 3]
B /OULY.P S210D

QW s ==

1§I0WIRPSD}0dB)UBUSIISOI-I]D
99 7% LS 96 ¢0 9L

U3UBNS0Y OTTZT
1dg - 23uuad ydasor ani g 9
juswalieda@ np uosie
usuUdAISOY

D

SZ/TO-DI-WODIA-z3da

5e9pnoT

A1)

A a0

Joneigns a
sodas uog
1JIOULIBPS3I0I@URULP-DL)D

8T G0 08 96 70 19L

:..tm..wv
S /
13d-NP-SEIOIN-IS /a
Gopog a1 /
X3pa) UeUL] 90TZT oo ssension - L
0££96 ) , I y e Ol oum> |
uanald BuayY 32eld 7 . :En? & <
4 Il
uCUEWtNQWD Np uostep Y — Smognan et
= i i B Ueuuods
ueipalg a

[ vepoR>
Zz

jpwolo

aineg

1eBrewnig

1010 3

unuIND-za3unold
xieyie)-2en

nopop
1subioy

N

/
e
4 1y1owsepsajod@dwedutns-ond
ST S8%% 96 0 2L
xapa) dwesuinn 507z

£TS09 SO
seibog 1naAnes-jutes adeyd 6
juawayiedaq np uostepy

f UBRHIS

s,

JonuoBnolg

seibnojd-Ann6ot

b o

soueyns J

Saupeota | 5 — ‘ i dweduinn
Janold usald )

vl

S

_H; o 5 auay-us-apolA U _.l— U

1eseno] CEELUP]
A

g AREp-]

soy-epap!

9815 alno
o p—c

aIpiod

slpins-
sei@zoE

\

e 44IN3Ug-utes@
] JN3LIGIULBS-SBIDUOLIBULPIO0D ;w_eséfﬂ
S €% 652996 70 191 -

(.
onalig-lules 0007
Y204 18Yd3.e|y 3N 13} 9
5998y SBUU0SIdd UOLRULPIOOD)
I suydouq 39 sautydouq sa) Jnod

opjIno-274sed1s

sanaI0 53|

ﬁ g 4 .ﬂﬂ: “Upsord 1FIOWIRPS3}0d@)UOLUUR)-DIPD
g. ¢ : spare \ T9 T0 %0 96 20 13L
s | IO X3pa) uoluue] 05T

(o 7 elonoh 82407 5D

i é : XNO[IND SIN0T pg €T

Juawayieda Np uostely
NOINNY1

1J10WIRPS}0 @I WIISIIIB}-DG1S-D1]D

-

Lg |
89189 ££96 20191 : e\ !
X9pa)d dNALG-IUIRS G507 L nsuanag
w__mnFEmJ_ TSS0S SD - uluing ap ani g 9/ 2 a >
U.n—U Juswaledaq np uostel i B

I3 39 S3143] dNdLig-juLes

ueignald

Jyiowsepsajod@)odwied-did
0T £8 07 96 70 13L

X3pa) jodulled #0577
657 dg - 3ueung AusaH ani z
juawsaedaq np uostely

o)

)
c
Q
£
Q

]
—
©
Q.

{<})

(mm]
=

©

—

|

(&)
(V2]
Q

©
Q

]
—
©
(8
()

|
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]




des acteurs au service des personnes agées

Des métiers et des compétences complémentaires

> Des chargées d'accueil/conseilléres:

* répondent a vos questions,

+ vous informent sur vos droits (aides financieres, aide sociale, APA, prestations des caisses de
retraite, hébergement permanent ou temporaire, services d‘aides et de soins a domicile, adap-
tation du logement, téléalarme, vie associative et culturelle...),

* vous orientent vers les interlocuteurs compétents ou vers les services a domicile et les établis-
sements

* vous accompagnent dans l'instruction des dossiers

> Des chargées de coordination:
* évaluent vos besoins lors d'une rencontre sur rendez-vous, soit @ domicile, soit au CLIC
* vous proposent un plan d’accompagnement
* mobilisent, si nécessaire, les acteurs du territoire pour vous accompagner au mieux.

Toutes les actions du CLIC s'appuient, en effet, sur un travail en réseau avec les services d'aide et
d'accompagnement a domicile, les structures d’hébergement, les services sociaux des Caisses de
retraite et du Conseil départemental, les professionnels libéraux (médecins, infirmiers), les associa-
tions de personnes agées, les centres hospitaliers, etc.

8 CLIC, ainsi que la Coordination Personnes agées de Saint Brieuc, interviennent sur l'ensemble du
département des Cotes d'Armor.

Contacts > le territoire couvert
par le CLIC de Lamballe-Penthiévre

Maison du Département
de de Saint-Brieuc

Site de Lamballe / CLIC

2 rue de la Jeannaie

22400 LAMBALLE-ARMOR
Tél.02 96 5007 10
clic-lamballe@cotesdarmor.fr

Accueil téléphonique:
du lundi au vendredi
8h30-12h30

Accueil physique :

sur rendez-vous
13h30-17h30







Vos droits




des acteurs au service des personnes agées

Les Caisses de retraite

Qu’est-ce que c’est ?

Dans chaque Caisse de retraite, le conseiller retraite accompagne la constitution des dossiers retraite
et répond a toutes les questions relatives a a retraite (relevé de carriere, pension de réversion...).

Chaque caisse de retraite a son propre dispositif d'action sociale. Ainsi, suivant les caisses de
retraite, vous pouvez bénéficier d'aides sous conditions de ressources, comme par exemple :
* Les aides au maintien a domicile avec notamment le financement de l'intervention d’une aide
a domicile
* ’ARDH: aide au retour a domicile apres hospitalisation
+ 'ASIR: aide aux retraités en situation de rupture (deuil, isolement,...)
* les aides a 'habitat: aides aux équipements techniques ou diagnostics d’'amélioration du logement.

Contacts selon l'affiliation

> Pour les retraités du Régime Généra
Caisse d'Assurance Retraite et de Santé au Travail (CARSAT Bretagne)
= www.lassuranceretraite.fr
= Siége:
236 rue Chateaugiron 35000 Rennes
Permanences
> Accueil uniguement sur RDV dans 'une des agences retraite
en contactant le 3960 (appel gratuit + prix de l'appel)
ou sur l'espace personnel : www.lassuranceretraite.fr

* Agence retraite du pays de St-Brieuc
3 bis rue de la Ville Néant. Batiment Infinity - 1°" étage 22360 Langueux

* Agence retraite du pays du Trégor
Elysée Saint-Marc - Batiment B 17 rue Saint-Marc 22300 Lannion

= Service social de l'assurance maladie:
Pour les salariés, travailleurs indépendants et retraités fragilisés par leur état de santé
(difficulté d'acces aux soins et/ou arrét de travail longue durée)
Permanences uniquement sur RDV.
Contacter le 3646. Merci de dire « Service Social » (service gratuit + prix d'appel).

LAMBALLE - Maison du Département - 17 rue du Jeu de Paume
le mardi sur RDV au 39 60


https://www.lassuranceretraite.fr/portail-info/home.html

des acteurs au service des personnes agées

> Pour les retraités du Régime Agricole

Mutualité Sociale Agricole (MSA)
= Siége:
12 rue de Paimpont - 22025 SAINT-BRIEUC CEDEX 1
Tél. 02 98 8579 79
Permanences a SAINT-BRIEUC
du lundi au vendredi 8n30-12h30 / 13h30-17h - sauf le jeudi (ouverture de 13h30-17h)
Accueil avec et sans rendez-vous
Permanences délocalisées
LAMBALLE - Centre de proximité MSA - 41 rue Saint-Martin
Sur RDV le lundi, mardi, mercredi et vendredi 8h30-12h30 / 13h30-17h00
Tél. 0298 857979

> Pour les retraités du Régime des Marins

Caisse de Retraite des Marins (ENIM/CRM) / Service social maritime

= Bénéficiaires
Les pensionnés, les ressortissants des administrations et des organismes maritimes ainsi que
leur famille et leurs ayants droit.

= www.Ssm-mer.fr

Permanences délocalisées en prenant rendez-vous au 02 96 33 18 23
m LAMBALLE - (lieu et créneau non définis)
= ERQUY - le 2¢ mardi (I'aprés-midi) et le 1¢" vendredi du mois au Comité des Péches

> Pour les retraités de la SNCF

Service Social SNCF
= Bénéficiaires
Retraités de la SNCF et/ou leurs conjoints.
Toutes personnes en activité a la SNCF et leur famille.

= Siége: Esplanade Alfred Jarry - 22000 SAINT-BRIEUC
Tél.0296 01 61 50
Permanences: uniquement sur RDV

Pas de permanences délocalisées

> Pour les retraités des caisses complémentaires AGIRC-ARRCO

Agence Conseil Retraite des Cotes d'Armor
= www.dgirc-arrco.fr

= Siége: 1 rue Villiers de l'lsle d’Adam - 22190 PLERIN
Tél. 0.970.660.660 (appel non surtaxé)
du lundi au vendredi 8h30-18h
Permanences
Accueil sans rendez-vous lundi, mardi et vendredi de 9h-12h
Accueil sur rendez-vous du lundi au vendredi 9h-12h / 13h30-16h30

= Permanences délocalisées
LAMBALLE - uniquement sur RDV


https://www.ssm-mer.fr
https://www.cicas.agirc-arrco.fr
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» o o o o |aCaisse d'Allocations Familiales (CAF)

Qu’est-ce que c’est ?
L'action de la CAF est essentiellement tournée vers les familles mais cet organisme de Sécurité Sociale
gére également les aides au logement pour les personnes agées retraitées.

Sivous payez un loyer ou remboursez un prét pour votre résidence principale ou sivous étes hébergé
a titre onéreux chez des particuliers ou bien hébergé en foyer, maison de retraite voire en unité
de soins longue durée, et si vos ressources sont modestes, vous pouvez bénéficier d'une aide au
logement (Aide personnalisée au logement — APL ou Allocation Logement a caractere social — ALS).

= Bénéficiaires
Les personnes retraitées ayant:
* une charge de logement (loyer, prét, redevance hébergement),
* des ressources modestes.
= Démarches
Se renseigner aupres d'un conseiller de la CAF.

Contacts

Caisse d'Allocations Familiales
= www.caf.fr

= Siége: Avenue des Plaines Villes - 22440 PLOUFRAGAN
Tél. 32 30 (service gratuit + prix appel)

Permanences
Accueil avec et sans rendez-vous du lundi au vendredi 9h-16h30

Permanences délocalisées
LAMBALLE - Accueil ouvert exclusivement sur RDV au 3230

La Caisse Primaire d'Assurance Maladie (CPAM])


http://www.caf.fr
mailto:alzheimercotesdarmor%40orange.fr%20?subject=
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® o o o o (Qu'est-ce que c’est?

* Accueil et information du public (acceés au droit a l'assurance maladie - acces et orientation dans le
systéme de soins)

* Mise a jour des cartes vitales

* PUMa Protection Universelle de Maladie : renseignements et constitution des dossiers
+ Complémentaire Santé Solidaire (CSS): renseignements et constitution des dossiers

* Constitution des demandes d'aides financiéres en lien avec la santé

= Bénéficiaires
Assurés et bénéficiaires du régime général.
= Démarches
Téléphoner ou se rendre sur place muni de sa carte Vitale ou de son attestation.

Contacts

= www.ameli.fr
= Siege: 106 Bd Hoche - 22024 SAINT-BRIEUC CEDEX 1
Tél. 36 46 (service 0,06 €/min + prix appel)
Permanences
Accueil du lundi au vendredi 8h30-17h
Permanences délocalisées
LAMBALLE - 41 rue Saint-Martin
Sur RDV au 36 46 les lundis, jeudis et vendredis : de 9h-16h


http://www.ameli.fr
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e o o o o | g5 Espaces France Services

Qu’est-ce que c’est ?

Les Espaces France Services sont des guichets uniques qui donnent accés dans un seul et méme
lieu aux principaux organismes de services publics : le ministére de UIntérieur, le ministére de la
Justice, les Finances publiques, France Travail, 'Assurance retraite, l'Assurance maladie, la CAF, la
MSA et la Poste.

Les agents France services vous accompagnent dans vos démarches administratives ou vous aident
dans l'utilisation d'un service numérique.

Suivant les territoires, les Espaces France Services peuvent étre implantés dans des bureaux de
La Poste, des Médiatheques, des mairies ou sont itinérants.

Contacts

= | AMBALLE — ARMOR
Contact: 0623 405678
lamballe-armor@france-services.gouv.fr

> LAMBALLE :
lundi de 9h-12h / 13h-17h - mercredi de 13h30-17h - jeudi de 9h-12h

> PLANGUENOUAL (mairie annexe) :
mardi 8h30-12h - mercredi de 9h-12h - vendredi de 8h30-12h

> LA POTERIE (mairie annexe) :
mercredi de 13h30-17h30

> SAINT-AARON ou MAROUE (mairies annexes) :
jeudi de 13h30-17h
(sur rendez-vous au 06 23 40 56 78)

= PLENEUF-VAL-ANDRE - Rue Georges le breton
Tél:02 96 63 1303
pleneuf-val-andre@france-services.gouv.fr

m JUGON-LES-LACS - Mairie - 23 rue de Penthievre
Sur RDV du lundi au vendredi : 9h-12h - Mardji, jeudi et vendredi: 14h-17h
Téel: 0296316162
jugon-les-lacs@france-services.gouv.fr

= MATIGNON - Mairie - 7 rue Ledan
Mardi et vendredi de 13h30-17h30 et le mercredi de 9h-13h
Tel: 0296 41 24 40
matignon-saint-cast-le-guildo@france-services.gouv.fr

= CAULNES - Mairie - 10 rue de la ville Chérel
sur RDC
Tél: 0296 88 70 37
caulnes@france-services.gouv.fr
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Les Mutuelles

Certaines Mutuelles ont un service d'action sociale qui peut proposer des aides aux personnes agées.
= Contacter sa mutuelle pour de plus amples informations.

L'allocation personnalisée d’autonomie (APA)

Qu’est-ce que c’est ?

L'APA est une aide financiére mensuelle qui permet aux personnes agées en perte d'autonomie de
bénéficier des aides humaines dont elles ont besoin dans leur vie quotidienne.

L'/APA répond a des besoins différents selon que la personne vit a son domicile ou en établissement.

1 - Pour les personnes qui vivent a leur domicile, 'APA peut participer au financement de différentes

prestations:

* l'intervention d'une auxiliaire de vie a domicile (pour 'aide a la personne, soutien a l'aidant...),

* la participation aux frais d’'hébergement temporaire et d'accueil de jour dans des
établissements autorisés a cet effet,

* le portage de repas a domicile,

* les protections en cas d'incontinence,

* la téléalarme,

* la visite d'un ergothérapeute pour réaliser un diagnostic des besoins en matiere d'aides
techniques et/ou adaptation du logement,

* des aides techniques

+ des solutions d'aide au répit (majorations «droit au répit» et «relais en cas d’hospitalisation de
'aidant») attribuées sous certaines conditions pour pallier l'absence du proche aidant.

2 - Pour les personnes qui vivent en famille d'accueil ou en résidence autonomie, l'APA participe au
reglement des services rendus, liés a la perte d'autonomie.

3 - Pour les personnes résidant en EHPAD, le fonctionnement de U'APA est différent : c'est l'établisse-
ment qui percoit directement une dotation globale au titre de U'APA.

L'APA est une aide définitive, non récupérée sur la succession.

= Bénéficiaires
Personne de 60 ans ou plus qui, en raison de son état physique ou mental, se trouve en perte
d'autonomie nécessitant une aide pour l'accomplissement des actes essentiels de la vie ou
nécessitant une surveillance réguliére.

ILfaut résider de facon stable et réguliére en France. Les personnes étrangéres doivent étre titulaires
d'une carte de séjour.

= Démarches

Faire une demande d'APA aupres du Département: l'évaluation du niveau de perte d'autonomie

conditionnera l'attribution ou non de I'APA et le montant alloué.

* pour une personne a domicile: le dossier est disponible aupres du CLIC, CCAS/CIAS de votre
commune ou du service APAdu Départementou téléchargeable sur le site Internet du Département.

* pour une personne en établissement: se renseigner directement auprés de '‘établissement.

Contacts

Département des Cétes d’Armor
Direction des Personnes Agées et Personnes Handicapées (DPAPH)
= Service APA
1 rue du Parc - CS 42371 - 22023 SAINT-BRIEUC CEDEX 1
Tél.0296 626212
contact.apa@cotesdarmor.fr
https://cotesdarmorfr (rubrique Vos Services)


https://cotesdarmor.fr/vos-services/l-apa
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e o o o o|'aide sociale aux personnes agees

Qu’est-ce que c’est ?
Les prestations d'aide sociale constituent une avance consentie par le Département pour financer le
maintien a domicile ou 'hébergement en établissement:
+ aide a domicile (services ménagers)
* aide aux frais de repas en résidences autonomie
+ aide 3 'hébergement 3 titre onéreux chez des particuliers (accueillants familiaux agréés) ou dans
un établissement (EHPAD)

Ces aides ne remplacent ni la solidarité familiale, ni l'obligation légale des enfants d'aider leurs
parents, dans la limite de leurs moyens financiers.

Les prestations d'aide sociale sont récupérables au décés du bénéficiaire dans la limite du montant
net de 'héritage ou de la donation.

= Bénéficiaires
Personnes de 65 ans et plus, dépourvues de ressources suffisantes ou plus de 60 ans en cas
d'inaptitude a tout travail..

= Démarches
Dossier a constituer obligatoirement auprés du CCAS ou CIAS de votre commune.

Contacts

Département des Cétes d’Armor
Direction des Personnes Agées et Personnes Handicapées (DPAPH)
m Service Aide Sociale

1rueduParc-CS42371-22023 SAINT-BRIEUC CEDEX 1

Tél.02 96 62 27 33

contactaidesociale@cotesdarmorfr

https://cotesdarmorfr (rubrique Vos Services)


https://cotesdarmor.fr/vos-services

Vos services a domicile
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® ¢ ® * ° Lesservices d'aide a domicile

Qu’est-ce que c’est ?

L'emploi d'une aide a domicile vise a permettre a une personne agée ou fragilisée, qui souhaite
continuer a vivre a son domicile, d'étre aidée dans ['accomplissement des taches et activités de la
vie quotidienne (toilette, habillage, repas, courses, entretien du lieu de vie...).

Les services se distinguent selon leurs modalités d'intervention:
* prestataire,
* mandataire,
* emploi direct.

1- LES SERVICES PRESTATAIRES
Les services prestataires, appelés Services Autonomie a Domicile (SAD), disposent d'une
autorisation administrative délivrée par le Président du Département.

Le service prestataire est employeur de l'aide a domicile et assume l'entiére responsabilité de
l'intervention.

> Qui recrute?
Le service prestataire lui-méme.

> Qui fait les démarches administratives ?
Le service assume la totalité des démarches. A cet effet, vous signez un contrat d'intervention
avec le prestataire. Ce contrat précise les conditions de rupture.

> Qui gere les relations de travail ?
En cas de conflit, le service a l'obligation de prendre en compte la difficulté et d'y apporter une
réponse adaptée.

> Devez-vous appliquer une convention collective ?
Le service applique la réglementation qui le concerne.

> Qui organise le travail ?
Le service prestataire, en fonction des besoins que vous aurez définis avec lui.

> Que payez-vous ?
Les factures établies par le service prestataire sont basées sur le nombre d’heures effectuées. La
facture peut également comporter des frais annexes (ex: les frais kilométriques pour les courses...).
Le montant a payer varie selon les aides qui peuvent vous étre accordées. Si vous bénéficiez
de I'APA (Allocation Personnalisée d’Autonomie) ou de la PCH (Prestation de Compensation du
Handicap), celles-ci sont généralement versées directement par le Conseil Départemental au
SAD. Vous ne payez que votre participation (tiers payant).

Les avantages du paiement direct:
> facilite la gestion de votre APA ou PCH
> plus besoin d'adresser vos factures pour le controle de vos dépenses au Conseil départemental

Selon les cas, le service peut voir ses tarifs fixés par le Département (services dits «habilités
a l'aide sociale», publics ou associatifs), ou non (services dits «non habilités a 'aide sociale»,
principalement des entreprises).

A noter :

Le remboursement des heures d'aide a domicile dans le cadre de U'APA et de la PCH s'effectue
sur la base du tarif départemental de référence mais pour les SAD non habilités a 'aide sociale,
le service est libre de facturer un coQt supplémentaire.
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A- LES SERVICES HABILITES A L'AIDE SOCIALE

Siége : ADMR Aide a Domicile en Milieu Rural
Fédération des Cotes d'Armor

2 rue Claude Bernard - CS 70207 — 22192 PLERIN CEDEX - 02 96 61 42 36

Antenne de Lamballe

(toutes communes de Lamballe-Terre et Mer)

4 ter / 6 rue de la garde 22400 LAMBALLE-ARMOR
Tél.02 96 61 40 57

CIAS de Lamballe Terre et Mer

(toutes communes de Lamballe-Terre et Mer)
Rue Becquerel - Zone de la Tourelle

22400 LAMBALLE-ARMOR

Tél:02 96 50 69 80 ou 0296 5073 20

ADS de Matignon

(Hénanbihen, Hénansal, La Bouillie, Saint-Denoual)

Parc d'activité du chemin vert BP 25-22550 MATIGNON
Tél: 0296 41 12 47

ASAD Mené Rance

(Lanrelas ,Rouillac, Sévignac, Trédias, Trémeur)

Zone artisanale du chalet 22250 BROONS

Tél:02 96 84 63 43

Dans le cadre du plan d'aide APA ou PCH, le tarif appliqué est identique au tarif départemental de référence.

Téléalarme

Téléalarme
Portage de repas

Téléalarme
Portage de repas
Service de soins Infirmiers

Téléalarme
Portage de repas
Service de soins Infirmiers

* Si la personne est bénéficiaire de la PCH, il n'y a pas de reste a charge.

+ Si la personne est bénéficiaire de U'APA, il peut y avoir un reste a charge en fonction de ses ressources.
Toute prestation réalisée au dela du plan d'aide sera soumise a facturation suivant un tarif libre appliqué

par le service.
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B - LES SERVICES NON HABILITES A L'AIDE SOCIALE

Qui contacter ?

ADFACILE 22
69 bd de 'Atlantique 22000 SAINT-BRIEUC
TélL.0296 0106 33

Autres services

ADHAP Services
47 rue Maréchal Foch22000 SAINT-BRIEUC
Tél.0296 33 13 26

AGE D'OR SERVICES
47 rue de Gouédic 22000 SAINT-BRIEUC
Tél.0296 7329 16

AZAE
15, rue du Général de Gaulle 22120 YFFINIAC
Tél.02 96 63 01 27

VIVRE ADOM Cote de Penthievre
8 rue de l'église22430 ERQUY
Tél.02 96 70 67 46

02 Care Services

8 rue Jouallan22000 SAINT-BRIEUC

Tél. 02 56 4403 03

LAMBALLE-ARMOR : 56 Rue Général Leclerc
Tél. 02 14 00 68 90

VITALLIANCE
Terre Plein de Kerpalud 22500 PAIMPOL
TélL.0296 1617 98

NOEDEN
4 lieu dit Beauregard - Saint-Gilles-du-Mené - 22330 LE MENE
Tél.09 53 5473 04

Association ENTOUR'AGES
26 rue Chateaubriand 22000 SAINT-BRIEUC
Tél.02 96 62 15 54

Le tarif est fixé librement par le service.

Liste susceptible d'évoluer

* Si la personne est bénéficaire de la PCH et de I'APA, la prise en charge est établie sur la base du tarif
départemental de référence. Un reste a charge peut s'appliquer si le tarif du service est supérieur au tarif

départemental de référence.

* Si la personne est bénéficaire de 'APA, un reste a charge supplémentaire pourra s'appliquer en fonction

de ses ressources.

N.B.: Tout autre service d'aide a domicile, non autorisé par le Président du Département, n’est pas habilité
a intervenir directement aupres des personnes dgées fragilisées, excepté des heures de ménage, de

jardinage, de bricolage...
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2- LES SERVICES MANDATAIRES
La personne agée est employeur de l'aide a domicile mais les démarches administratives sont
effectuées par le service mandataire (contrat de travail, déclarations Urssaf, bulletins de salaire,
remplacement de l'aide a domicile...).

Pour intervenir auprés des personnes agées, le service mandataire doit obtenir l'agrément délivré
par le Préfet.

> Qui recrute?
Vous. Le service mandataire peut proposer des candidatures.

> Qui fait les démarches administratives ?
Vous déléguez au mandataire la totalité des taches administratives, tout en gardant la
responsabilité employeur.

> Qui gére les relations de travail ?
Vous. Le mandataire peut vous proposer un soutien dans vos démarches. Mais en dernier ressort,
la décision vous appartient.

> Qui met fin au contrat d'intervention ?
Vous. Le mandataire vous apporte un soutien dans les démarches et les formalités de rupture.

> Que payez-vous ?
Le salaire et les cotisations sociales qui en découlent, les congés, d'éventuels frais annexes
(repas, déplacement,...) ainsi que les indemnités de licenciement. Sont également a payer les
frais de gestion au service mandataire.

> Combien?
Vous convenez d'un salaire avec la personne employée en respectant la convention collective
des particuliers employeurs (salaire minimum, grille de salaire en fonction de la qualification...).

> Y a-t-il exonération de charges?
Les personnes de plus de 70 ans ainsi que les bénéficiaires de l'Allocation personnalisée a
l'’Autonomie, d'une carte d'invalidité a 80 % ou de la Prestation de Compensation du Handicap
bénéficient de l'exonération des charges patronales de sécurité sociale.
Le recours a un service mandataire ouvre également droit a une réduction dimp6t (ou crédit
d'imp6t) de 50 % du reste a charge, une fois les aides publiques déduites.

> Qui organise le travail ?
Le service mandataire définit avec vous une organisation de travail.

Contacts

= ADMR Aide a Domicile en Milieu Rural - Siege : Fédération des Cotes d’Armor
2 rue Claude Bernard - CS 70207 — 22192 PLERIN CEDEX - 02 96 61 42 36

> Antenne de Lamballe : (toutes communes de Lamballe-Terre et Mer
4 ter / 6 rue de la garde 22400-02 96 61 40 57

= ASAD Mené Rance - (Lanrelas ,Rouillac, Sévignac, Trédias, Trémeur)
Zone artisanale du chalet 22250 BROONS - 02 96 84 63 43
s BULLE D'AIR-02 97 46 51 97

» PETIT-FILS -

7 Rue Pierre et Marie Curie Centre d'affaire Contaxium ZA la tourelle, 22400 LAMBALLE-ARMOR :
02 3003 4350

= QUI HELP - 1 place Francois Mitterrand 22000 SAINT-BRIEUC - 02 52 42 00 57
= UNAIDE-03 7500 10 20

Cette liste n'est pas exhaustive et n'est fournie qu‘a titre indicatif sur la base des éléments fournis par la DDETS 22 . D'autres
enseignes nationales existent dont les coordonnées sont disponibles sur le site internet www.servicesalapersonne.gouv.fr


https://www.servicesalapersonne.gouv.fr/
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3 - LAIDE A DOMICILE EN EMPLOI DIRECT
La personne agée est employeur de la personne de son choix.

> Qui fait les démarches administratives ?

La personne agée établit elle-méme un contrat avec le salarié en cas d'emploi régulier ou
permanent ainsi que les bulletins de salaire. Elle rémuneére le salarié chague mois et effectue
les déclarations auprés de 'Urssaf (heures effectuées, salaires versés) qui établit les cotisations
sociales a payer.

L'utilisation du Cheéque Emploi Service Universel (CESU) facilite les démarches car il permet
d'effectuer simplement les déclarations (heures, salaires) aupres de 'Ursaff qui se charge ensuite
d'établir les bulletins de salaire et de calculer les cotisations sociales prélevées automatiquement
sur le compte de la personne agée.

> Devez-vous appliquer une convention collective ?
Oui, la convention collective nationale des salariés du particulier employeur, quel que soit le
mode de paiement et de déclaration (CESU ou autre).

> Que payez-vous ?
Le salaire et les cotisations sociales qui en découlent, les congés, d'éventuels frais annexes (repas,
déplacements,...) ainsi que les indemnités de licenciement en cas de contrat passé avec le salarié.

> Combien?
Vous convenez d'un salaire avec la personne employée en respectant la convention collective
des particuliers employeurs (salaire minimum, grille de salaire en fonction de la qualification...).

> Y a-t-il exonération de charges?
Les personnes de plus de 70 ans ainsi que les bénéficiaires de l'allocation personnalisée
a l'autonomie (APA), d'une carte d'invalidité a 80 % ou de la prestation de compensation du
handicap (PCH) bénéficient de l'exonération des charges patronales de sécurité sociale.
L'emploi direct a domicile ouvre également droit a une réduction d'impdt (ou crédit d'impot) de
50 % du reste a charge, une fois les aides publiques déduites.

> Qui organise le travail ?
Vous, en accord avec le salarié.

Contacts
FEPEM Bretagne : Centre National CESU
(Fédération nationale des particuliers employeurs) © 63 rue de la Montat
Relais Particulier Emploi Région Bretagne © 42961 SAINT-ETIENNE CEDEX 9
91 avenue Aristide Briand - 35000 RENNES . Tél. 0806 802 378 (gratuit + prix d'un appel)
Tél.09 70 51 41 41 pour les bénéficiaires APA/ PCH L www.cesu.urssafr.fr

Tél.09 72 72 72 76 pour les non bénéficiaires APA/PCH. :
Du lundi au jeudi de 9h & 18h 5
et le vendredide 9h a 17h

www.franceemploidomicile.fr/

ESP Services (association intermédiaire)

aide a la personne, accompagnement aux course,
préparation des repas, entretien de la maison et des
extérieurs

Lamballe et sa région : 7 rue du dct Lavergne

Tél.02 96 50 04 02


http://www.cesu.urssaf.fr
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e o o o o Lagarde de nuit a domicile

Qu’est-ce que c’est ?
Certains services d'aide a domicile assurent également le service de garde de nuit. Tout en consti-
tuant une présence rassurante et un relais pour la famille et l'entourage, il propose:
* une aide au coucher, a une heure choisie
* un service de confort pendant la nuit (changement des protections, aide au transfert pour aller
aux toilettes,...)
= Bénéficiaires
Les personnes agées de plus de 60 ans et les personnes en situation de handicap ou souffrant
d'une maladie chronique évolutive.

Contacts
m Se référer au tableau des SAD ci-dessus.

Les services de soins infirmiers a domicile (SSIAD])

Qu’est-ce que c’est ?

Les services de soins infirmiers a domicile (SSIAD) sont autorisés par l'Agence Régionale de Santé (ARS).
Encadrés par des infirmiers coordinateurs, les aides-soignants interviennent sur prescription
médicale chez les personnes agées ou en situation de handicap pour effectuer les soins nécessaires
au maintien de leur autonomie et de leur hygiéne.
Cela permet d'éviter ou de retarder une hospitalisation ou une entrée en structure ou de faciliter le
retour a domicile aprés une hospitalisation.
= Bénéficiaires

Les personnes agées ou handicapées ayant perdu partiellement ou totalement leur autonomie.
= Démarches

Demande a établir par le médecin traitant et qui devra recevoir 'accord du médecin conseil de la
caisse de sécurité sociale du demandeur.

Contacts
m Se référer aux tableaux des SAD ci-dessus

Qui contacter ? Communes d'intervention

Andel, Coétmieux, Jugon-les-Lacs, Lamballe-

SSIAD du CIAS de Lamballe Terre et Mer / Armor, Landehen, La Malhoure, Noyal, Plédéliac,
Centre Hospitalier du Penthiévre Plénée-Jugon, Plestan, Pommeret, Quintenic,

et du Poudouvre (CH2P) Saint-Rieul, Tramain, Bréhand, Hénon,

13 rue du Jeu de Paume, 22400 Lamballe Moncontour, Plémy, Quessoy, Saint-Glen, Saint-
Tél. 02965015 10 Trimoel, Trébry, Trédaniel, Erquy, Pléneuf-Val-

André, Plurien, Saint-Alban

ADS de Matignon
Zone Artisanale du Chemin Vert, Hénanbihen, Hénansal, La Bouillie, Erquy,
2 Allée B 22550 Matignon Plurien, St Denoual

Tél.02 96 4112 47
ASAD Mené Rance
3 Parc d'activités du Chalet Eréac, Lanrelas, Rouillac, Sévignac, Trédias,
22250 Broons Trémeur

Tél.02 96 84 63 43
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® * * * ° Lesequipes spécialisées « Alzheimer » ou maladies apparentées

Qu’est-ce que c’est ?

Les équipes spécialisées sont intégrées a des services de soins infirmiers a domicile (SSIAD). Elles
interviennent sur prescription médicale.

Les soins sont proposés afin de favoriser un maintien a domicile de qualité, en permettant a la
personne désorientée de maintenir et/ou d'améliorer ses capacités motrices, sensorielles, cognitives,
comportementales. L'objectif est aussi de soutenir l'aidant dans l'accompagnement de son proche.
La durée de l'intervention est limitée de 12 a 15 séances par an (financées par la Sécurité sociale).

= Bénéficiaires
Les équipes spécialisées s'adressent aux personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer, ou de
troubles apparentés, et a leur famille.

Qui contacter ? Communes d'intervention

ISA (Intervention et soins adaptés)

Centre Hospitalier du Penthiévre et du
Poudouvre (CH2P)

13 rue du Jeu de Paume - Lamballe

22400 LAMBALLE-ARMOR

Tél. 02965015 10

ESA (Equipe Spécialisée Alzheimer)

ASAD Mené Rance

3 parc d'activités du Chalet - 22250 BROONS
Tél. 02 96 84 63 43
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e o o o o esservices de portage de repas a domicile

Qu’est-ce que c’est ?

Lorsqu’une personne agée rencontre des difficultés pour préparer ses repas, elle peut faire appel a
la livraison de repas a domicile. Cela lui permet de rester a son domicile et de continuer a bien se

nourrir.

Le prix de cette prestation se décompose en deux volets: le colt du repas et le colt de la livraison.

Le tarif du repas est librement fixé par le service, il est donc recommandé de se renseigner auprés du
CLIC s'il existe plusieurs opérateurs sur le secteur concerné.

Des aides financiéres existent suivant votre situation.

= Bénéficiaires
Les personnes agées de 60 ans et plus.

= Démarches

Le CLIC peut vous informer des dispositifs d'aide financiére liée au portage de repas a domicile.

Contacts

Qui contacter ?

Communes d'intervention

CIAS de Lamballe Terre et Mer

Parc d'activités La Tourelle - Rue Becquerel
22400 LAMBALLE-ARMOR

Tél.02 96 50 69 80

Toutes communes de Lamballe-Terre et Mer

ASAD Mené Rance
Zone artisanale de chalet 22250 BROONS
Tél.02 96 84 63 43

Lanrelas ,Rouillac, Sévignac, Trédias, Trémeur

ADHAP Services
47 rue Maréchal Foch 22000 SAINT-BRIEUC
Tél. 0296 33 13 26

AGE D'OR SERVICES
47 rue de Gouédic 22000 SAINT-BRIEUC
Tél.0296 7329 16

MENUS SERVICES
22 Rue Théodule Ribot 22000 SAINT-BRIEUC
Tél.0296 6117 05

CCAS de PLENEE-JUGON
1 Rue des Freres Gauthier
22640 PLENEE-JUGON
Tél.0296 3187 32

Uniguement sur la commune

CCAS d’ERQUY
2 bis place de la Bastille 22430 ERQUY
Tél.02 96 63 64 61

Le midi du lundi au vendredi sur Erquy
ou CIAS
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e ¢ o o o | gtelealarme

Qu’est-ce que c’est ?

La téléalarme est un dispositif permettant aux personnes dont l'autonomie est fragilisée du fait de
leur santé, de leur handicap ou de leur isolement, d'alerter les membres d'un réseau de solidarité ou
un centre d'assistance.

L'appareil est composé de deux parties: le médaillon et le transmetteur.

Le médaillon est une télécommande radio a porter sur soi. Il suffit d'une pression sur celui-ci
pour déclencher le transmetteur qui, a son tour, composera directement le numéro du centre de
télésurveillance 24h/24h. Une fois le signal recu, le centre de télésurveillance prévient les personnes
préalablement désignées.

La téléassistance est en constante évolution et des systémes novateurs sont apparus ces derniéres
années:

* la téléassistance mobile avec ou sans systéme de géolocalisation,
* la téléassistance dite « active » qui se déclenche automatiquement a l'aide de capteurs (en cas
de chute, notamment).
m Les aides financiéres possibles
* Dans le cadre de I'APA a domicile
* Caisses de retraite
* Mutuelles (selon les contrats)

= Démarches

Avant de prendre contact avec un organisme de téléalarme, contacter d'abord sa caisse de retraite
ou sa mutuelle car certaines caisses ont des conventions de partenariat avec un organisme de
téléalarme pré-désigné

Contacts

La téléalarme peut étre proposée par certains services d'aide a domicile (Cf tableau page 23) mais
également par de trés nombreuses autres structures.

Vous trouverez, ci-aprés, une liste non exhaustive, donnée a titre indicatif.
* Arkéa assistance - Tél. 0 800 81 82 82 - contact@arkeaassistance.fr

* Custos - Tél. 02 99 54 48 48 - teleassistance@scutum.fr

* FILEO - Tél. 02 96 86 80 10 - contact@fileo-assistance.fr

* Filien ADMR - Tél. 03 29 86 77 77 - clients@filien.com

* Orion - Tél. 02 23 18 43 98 - info@orion-teleassistance.fr

* Présence Verte - Tél. 02 96 78 87 42 - paysdouest@presenceverte-po.fr
* Protecvie - TéL. 0 806 110 258 - contact@protecvie.fr

* TABS - Tél. 02 96 42 97 98 - tabs@teleassistance.fr






Votre vie sociale
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» o o o o | esréseaux de visiteurs bénévoles a domicile

Qu’est-ce que c’est ?

Les réseaux de visiteurs bénévoles peuvent étre portés par des associations, des collectivités, des
établissements, des caisses de retraite, etc.

Ils ont pour objectif de lutter contre l'isolement des personnes agées en proposant de venir a
domicile partager régulierement un moment de convivialité. La supervision des bénévoles par un
professionnel permet de veiller au respect de la vie privée de la personne agée.

Au niveau national, il existe une charte « MONALISA » (MObilisation NAtionale de Lutte contre
l'lsolement des Agés) précisant les objectifs et les valeurs auxquels certains adhérent.

Au niveau départemental, la coopération « MONALISA-22 », co-animée par l'Office des Retraités
Briochins et par l'association Kergus, anime et coordonne ces réseaux.

= Bénéficiaires
Toute personne agée a domicile qui se sent seule.

Contacts

= Pour plus d'information sur la Charte MONALISA: site Internet www.monalisa-asso.fr

= Pour connaitre les autres réseaux de bénévoles a proximité, contacter le CLIC ou adresser une
demande par mail a « MONALISA-22 » a: coop22.monalisa@gmail.com
= LABOUSSOLE
Centre Social de Lamballe Terre et Mer
TéL.06 140278 14
laboussole.csi@lamballe-terre-mer.bzh

= CCAS de Pléneuf-Val-André
Sur demande, toute personne isolée souhaitant recevoir une visite, discuter, partager des moments
conviviaux, se changer les idées... peut en faire la demande au CCAS
Tél.0296 631313
ccas@pva.bzh



http://www.monalisa-asso.fr
mailto:coop22.monalisa%40gmail.com?subject=
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e o o o o|'aide ala mobhilite

Pour permettre d’améliorer ou de maintenir le déplacement des personnes agées, il existe différents
dispositifs.

1- Le transport a la demande

Qu’est-ce que c’est ?

Le transport a la demande est un service de transport public des personnes, organisé le plus souvent
au niveau intercommunal.

Ce service de transport peut venir chercher la personne a son domicile et la dépose ou elle le souhaite.
Il la ramene ensuite a domicile a l'heure convenue lors de la réservation.

Ce transport est assuré en partenariat avec les transports locaux, la Centrale de mobilité TIBUS du
Département des Cotes d’Armor et la SNCF (trains régionaux TER).

Le tarif ainsi que les jours et horaires du transport varient selon les territoires.

= Bénéficiaires
Tout public, service réservé aux habitants des communes desservies, a l'intérieur de la communauté
de communes.

= Démarches

S'inscrire au préalable, ou au moment de la toute premiere réservation, aupreés du service de
transport.
Réservations obligatoires.

Contacts

> DISTRIBUS SUR LAMBALLE TERRE ET MER
= Service alademande depuis votre domicile pour desservir la gare SNCF de Lamballe-Armor et des
points d'arrét déterminés en fonction de votre commune de départ: gare SNCF de Plénée-Jugon
et Plestan, centres bourgs de Jugon-les-Lacs (église), Plénée-Jugon, Quessoy et Moncontour.

m Réservation au 02 96 32 33 34 au plus tard la veille avant 17h, une navette vient vous chercher
a domicile.

> DISPOSITIFS LOCAUX
= Mairie de PLENEUF-VAL-ANDRE
Des navettes sont a disposition les jours de marché (mardi et vendredj).
Téel.0296 63 1300

= Mairie de PLURIEN
Un minibus est organisé vers les commerces de la commune
Tél.0296 7217 23
= Mairie d'ERQUY
Transport a la demande sur la commune.
Inscription préalable a la Mairie - Tel: 02 96 63 64 64
* le jeudi aprés-midi pour faire les courses, pour se rendre au cimetiere, pour les rendez-vous
chez les professionnels de santé.
* le samedi matin de 9h00 a 1300 pour se rendre au marché.
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2- Le dispositif « Sortir Plus »

Qu’est-ce que c’est ?

Il s'agit d'un service proposé par les Caisses de retraites complémentaires AGIRC-ARRCO afin de
faciliter les déplacements des personnes agées et favoriser ainsi le maintien d'une vie sociale. Il
permet de financer l'accompagnement par un professionnel agréé et, éventuellement, l'utilisation
d'un moyen de transport pour effectuer des sorties d’ordre utilitaire (visites chez un médecin,
analyses médicales, courses, démarches administratives, coiffeur...) mais aussi des sorties loisirs
(promenades, spectacles, visites a des amis ou des proches).

= Bénéficiaires
Toute personne agée de plus de 75 ans, titulaire d'une pension de retraite complémentaire, de
droit propre ou de réversion, du groupe Agirc-Arrco. Sans conditions de ressources.

= Démarches

Lors de votre 1° appel, le téléconseiller crée et active votre compte. Celui-ci vous permet de
bénéficier d'une enveloppe financiere pour l'année.

Contactez-le au moins 48h a 'avance chaque fois que vous souhaitez organiser une sortie.

Contact

0971090 971 (service gratuit - prix d'un appel)

e o o o o Lesactions de prévention

Qu’est ce que c’est ?

Ces actions gratuites sont destinées a stimuler l'autonomie des personnes de plus de 60 ans et
soutenir les aidants tout en favorisant le lien social. Elles sont réalisées en groupe et peuvent
prendre des formes différentes : atelier, forum, conférence, sortie, café-débat...

Ces actions abordent différentes thématiques comme par exemple l'activité physique, le bien
étre, la mémoire, l'habitat, l'accés aux droits....

Ces actions sont financées par des institutions telles que le conseil départemental, notamment
dans le cadre de la conférence des financeurs ou par les caisses de retraite et l'agence régionale
de santé.

Contact

Afin de connaitre les actions réalisées prés de chez vous, vous pouvez consulter le site internet
https://www.pourbienvieillirbretagne.fr/



L'aide aux aidants




des acteurs au service des personnes agées

» o o o o |'accueil de jour

Qu’est-ce que c’est ?

L'accueil de jour permet d'accueillir des personnes agées atteintes de la maladie d’Alzheimer ou
maladie apparentée vivant a domicile pour une demi-journée, une journée, voire plusieurs journées,
par semaine.

L'accueil de jour peut étre en accueil familial ou rattaché a une structure telle qu'un établissement
d’hébergement pour personnes agées dépendantes (EHPAD) ou a un Service d'aide a domicile.
Chaque personney bénéficie d'un projetindividualisé de prise en charge, avec des activités adaptées:
activités physiques, stimulation mémoire, activités conviviales, etc.

C'est une structure médico-sociale donc en grande partie a la charge de la personne malade elle-
méme. Les tarifs varient d'un accueil de jour a l'autre. Une aide de 'APA peut participer au reglement
du co(t de journée.

Le plus souvent, l'accueil se fait du lundi au vendredi et les activités sont organisées par des
professionnels médico-sociaux.

= Bénéficiaires
Les personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer et maladies apparentées.

Contacts

> LAMBALLE :

m Centre Hospitalier du Penthiévre et du Poudouvre (CH2P)
13 Rue du Jeu de Paume - Lamballe 22400 LAMBALLE-ARMOR
Tél.0296 50 1500

= Hospitalité Saint-Thomas de Villeneuve / Antenne de Lamballe
Réservé aux personnes vieillissantes en situation de handicap
58 rue du Général Leclerc - Lamballe 22400 LAMBALLE-ARMOR
Tél.02 96 69 30 30

> MONCONTOUR:

= Hospitalité Saint-Thomas de Villeneuve
1 Place du Chauchix 22510 MONCONTOUR
Tél.02 96 69 30 30

En périphérie de secteur :

>MERDRIGNAC :

= Au jardin des sens - Ehpad Le Bourgneuf
5 rue de Brocéliande 22230 MERDRIGNAC
Tél:0296260360/07 76736037

> CAULNES:

m Résidence du Fougeray
Chemin de Corseul 22350 CAULNES
Tél. 0296 8392 27
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Les séjours de répit pour les aidants

Qu’est-ce que c’est ?

Ces séjours collectifs permettent de partir en vacances avec la personne aidée tout en s'accordant
du temps pour soi.

Contacts

m Séjour France Alzheimer
Tél.01 4297 52 41

m Séjours France Parkinson
Tel: 0145202220

L'accompagnement des aidants

Qu’est-ce que c’est ?

Afin d'accompagner les aidants, différentes structures peuvent proposer des formations, un soutien
psychologique, des sorties conviviales ou activités collectives, temps de répit pour l'aidant...

m Bénéficiaires
Les aidants et les aidés

Bulle d'Air est un service mandataire proposant des solutions de répit a domicile pour 'aidant en
accompagnant son proche fragilisé par ['age, la maladie ou le handicap.

L'intervenant appelé relayeur prend alors le relais de l'aidant.

Les interventions sont ponctuelles ou réguliéres avec un minimum de trois heures consécutives et,
jusqu'a plusieurs jours 7j/j 24h/24.

Le colt est variable suivant les situations car il prend en compte les missions confiées au relayeur/
intervenant, la durée et les aides financiéres mobilisables (APA, PCH, caisse de retraite complémen-
taire...).

Contacts

m Armoric Services
12, rue de Paimpont 22000 Saint-Brieuc
02 98 85 85 48
www.armoric-services.fr

>Accompagnement et répit des aidants:
= Lamballe :
SARA -Tél.02 96 50 15 10
= Broons:
ASAD Mené Rance - Tél. 02 96 84 63 43

> Haltes relais :
Tél. renseignements 02 96 60 85 42
= LAMBALLE
20 rue Hamon des Croix - La Poterie - 22400 LAMBALLE ARMOR
m PLENEUF-VAL-ANDRE
Rue des Docteurs Roux et Calmette - Salle du Tertre

Pour plus d'informations, contacter le CLIC.






Votre logement
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» o o o o |'aide al'amélioration/adaptation de I'habitat

Qu’est-ce que c’est ?

Afin de favoriser le maintien a domicile des personnes agées, de simples équipements techniques
peuvent parfois suffire: main courante, chemin lumineux, réhausseur de lunettes WC, retrait des
tapis, etc.

Parfois, ilpeuts’avérer égalementnécessaire d'effectuer quelques travaux, plus ou moinsimportants.
L'adaptation du logement consiste en travaux légers tels que le remplacement d'une baignoire en
douche, la pose d'une rampe d‘accés, 'élargissement des portes...

L'amélioration du logement consiste en travaux plus importants visant a augmenter le confort du
logement: nouveau mode de chauffage, isolation, mise aux normes de |'électricité, etc.

Des techniciens et/ou ergothérapeutes peuvent accompagner le projet: visite sur place afin
d'évaluer les besoins, proposition d'équipements techniques ou de travaux, estimation des codts,
plan de financement prévisionnel, demandes d'aides financiéres (subventions, préts bancaires...),
suivi de la mise en ceuvre du projet, vérification de la bonne utilisation des équipements ou de
l'exécution des travaux.

= Bénéficiaires
* Toute personne de plus de 60 ans dont le logement nécessite des équipements, des rénovations
et/ou des aménagements, en prévision ou en cas de perte avérée d'autonomie.

= Les aides financiéres possibles

* Dans le cadre de 'APA a domicile (diagnostic des besoins)
* Aides exceptionnelles de certaines Caisses de retraite

* Mutuelles (selon les contrats)

* Certaines Communautés de communes

+ ANAH (Agence nationale de l'aide a ['habitat)

> Pour les personnes en situation de handicap reconnu avant 60 ans

La MDPH vous accueille et vous conseille dans vos démarches, gratuitement.

Contact
Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH)

3 rue Villiers de l'lsle Adam CS 50401 — 22194 PLERIN CEDEX
Tél.02 960101 80
http://mdph.cotesdarmor.fr

> Pour les personnes agées de plus de 60 ans|

= Diagnostic/ Equipements techniques

Un ergothérapeute peut intervenir a domicile pour optimiser le confort et la sécurité du logement
dans le respect des habitudes. Un diagnostic sera établi ainsi que des recommandations proposées
en terme d'aides techniques et d'adaptation du logement.

Deux possibilités:

> Le diagnostic Equipe&Moi > Le diagnostic « Bien chez moi »
Ce service est proposé par la Mutualité de l'AGIRC-ARRCO
francaise. Le diagnostic est réservé aux personnes
Service gratuit. agées de plus de 75 ans, affiliées a cette
caisse de retraite complémentaire.
Contact Service gratuit.
Contacter le CLIC ou évoquer le besoin lors
d'une visite 3 domicile de l'évaluatrice APA. La | Contact
demande sera transmise a Equipe&Moi. Tél.0 971 090 971 (prix d'un appel local)


http://mdph.cotesdarmor.fr
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> Pour les personnes en situation de handicap et les personnes de plus de 60 ans

= Ma PrimAdapt’

Depuis le 1lerjanvier 2024, MaPrimeAdapt’ finance les travaux d'adaptation en fonction des besoins
préconisés dans le diagnostic logement autonomie.

= Pour qui ?
- Etre agé de 70 ans ou plus
ou
- Etre 4gé de 60 3 69 ans sur condition de GIR (groupe iso-ressources)
ou

* Avoir un taux d'incapacité supérieur a 50% ou bénéficier de la prestation de compensation du
handicap (PCH)

* Avoir des revenus modestes ou trés modestes
* Résider en France et étre propriétaire de son logement ou locataire dans le parc prive.

= Quelle aide ?

MaPrimeAdapt’ peut financer 50 % ou 70 % de vos travaux en fonction de vos ressources (dans
la limite d’'un plafond selon la réglementation en vigueur)

= Quel accompagnement dans les démarches ?

Un accompagnateur AMO (Assistant @ maitrise d'ouvrage) vous assiste obligatoirement pour vous
aider a définir votre projet de travaux et vous accompagner dans sa réalisation.

Contacts
https://france-renov.gouv.fr/

= BONJOUR HABITAT
Sur rendez-vous au 02 96 32 96 66 ou habitat@lamballe-terre-mer.bzh
pour les permanences suivantes :
ESPACE LAMBALLE TERRE & MER
41 rue Saint-Martin (Bat. A) 22400 Lamballe-Armor
02 96 32 96 66 - habitat@lamballe-terre-mer.bzh
JUGON-LES-LACS - Espace France Service 23 rue de Penthiéevre
SAINT-ALBAN - Espace Lamballe Terre & Mer - rue Christian de la Villéon
MONCONTOUR - Mairie - rue de Bel Orient

» Autres contacts :
ANAH (Agence Nationale de 'Habitat) : 5 rue Jules-Vallés 22000 Saint-Brieuc - Tél. 02 96 75 25 68
Permanences de l'ADIL (Agence nationale pour L'information sur le Logement):
Maison du Département 17 Rue du Jeu de Paume 22400 LAMBALLE-ARMOR
2¢ et 4¢ jeudi de 14h-17h sur rendez-vous au 02 96 61 50 46






Les différents
modes d’'hébergement
pour personnes agees
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1- Les etablissements sociaux et medico-sociaux
Les résidences autonomie

Qu’est-ce que c’est ?
Lesrésidencesautonomie accueillentles personnesde plusde 60 ansautonomesou peu dépendantes,

ayant un besoin de sécurité ou un besoin de lien social.

Dans ces structures, les soins médicaux sont assurés par des infirmiers libéraux, par un service de
soins infirmiers a domicile ou par le service hospitalier ambulatoire.

Les etablissements médicalisés

Qu’est-ce que c’est ?

Les EHPAD (Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes) accueillent les
personnes agées ayant besoin d'un accompagnement du fait de leur dépendance.

Les USLD (Unités de Soins de Longue Durée) sont des structures d’hébergement et de soins dédiées
aux personnes ayant un besoin en soins 24 heures sur 24. Les moyens médicaux quiy sont mis en
ceuvre sont plus importants que dans les EHPAD.

Certains de ces établissements proposent également des services pour accompagner les personnes
agées souffrant de la maladie d'Alzheimer ou pathologies apparentées:
* les unités spécialisées Alzheimer (USA)

* les pdles d'activités et de soins adaptés (PASA), services ouverts en journée pour l'accueil des
résidents désorientés. Des activités sociales et thérapeutiques, individuelles ou collectives, sont
proposées dans le but de maintenir ou de réhabiliter leurs capacités fonctionnelles, leurs fonctions
cognitives et sensorielles et leurs liens sociaux et de réduire la prise de médicaments.

* les UHR (Unité d'Hébergement renforcée), lieux de vie et de soins spécialisés pour 'accueil de
résidents d'un EHPAD, d'une USLD ou du domicile. Y sont proposés des soins et des activités adaptés
aux personnes souffrant de troubles séveres du comportement.

= Démarches

S'inscrire au préalable au moyen du dossier administratif et médical Cerfa 14732*03 disponible sur
le site www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr ou aupres du CLIC de votre territoire.
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e o o o o |'hébergement temporaire

Qu’est-ce que c’est ?

L'hébergement temporaire permet de répondre a différentes types de besoins ponctuels pour les
personnes agées et leurs aidants. Par exemple, il peut permettre d'apporter un temps de répit, de
faire un essai de vie collective ou simplement de s'accorder des vacances.

Les structures d'hébergement temporaire sont le plus souvent rattachées a un établissement de type
EHPAD ou résidence autonomie.

Les personnes hébergées s'acquittent de l'ensemble des frais (hébergement et dépendance), dont le
montant varie selon 'établissement concerné.

= Bénéficiaires
Toute personne agée de plus de 60 ans.

= Démarches

Une réservation doit étre faite au préalable aupres de |'établissement d'accueil afin de préparer le
séjour en toute confiance.

L'/APA peut permettre une prise en charge partielle du colt de l'hébergement temporaire..

Contacts

= Voir coordonnées des hébergements temporaires dans la liste des établissements.

Le service TEMPOMUT

LaMutualité Retraite des Cotes d’Armor propose des hébergements temporaires
sur les communes de Plouisy, Saint-Jacut-de-la-Mer, Saint-Brieuc et Eréac.

Pour ces quatre structures, le service TEMPOMUT centralise les disponibilités
d'hébergement temporaire. Il propose des séjours courts allant de 4 jours a

2 mois.

Contact

TEMPOMUT

7 rue des Champs de Pies - 22000 SAINT-BRIEUC
Tél.02 96 75 44 40

tempomut@mutualite22.fr



mailto:tempomut%40mutualite22.fr%20?subject=

des acteurs au service des personnes agées

RA : Résidence Autonomie - HT: Hébergement temporaire - USLD: Unité de Soins Longue Durée - USA: Uni-
té spécialisée Alzheimer - PASA: Pdle d'activité et de soins spécialisés - UHR: Unité d’'Hébergement renforcé

Coordonnées e RA HT
places

USLD = USA  PASA UHR

Etablissements

SECTEUR DE LAMBALLE

Résidence Autonomie
du Gouessant (EHPA)

2 Charles de Blois
22400 Lamballe
Tél.0296 3112 68

EHPAD
UsLD

EHPAD et Résidence

Centre Hospitalier CH2P
13 rue du Jeu de Paume
22400 Lamballe

Tél. 02 96 50 15 00

SECTEUR DE JUGON-LES-LACS

Rue des Fréres Gauthier
22640 Plénée-Jugon

230

37 34

Foyer Logement

Autonomie TélL 02 96 31 87 32
EHPAD 3 Venelle du Prieuré
Résidence du Prieuré 22270 Jugon-les-Lacs 47

Tél.02 96 31 68 68

SECTEUR DE PLENEUF-VAL-ANDRE

(Non habilité a l'aide sociale)

EHPAD et 9 allée de la Roseraie
Résidence Autonomie 22370 Pléneuf-Val-André | 60 15
La Roseraie Tél.0296 6317 31
2 allée de 'Horizon Bleu
EHPAD L'Horizon Bleu 22430 Erquy 31
Tél. 02 96 63 68 58
EHPAD (DOMUS-VIE) 37 rue Saint-Michel
Les Jardins d'Erquy Les Hopitaux 22430 Erquy | 58

Tél.02 96 72 05 88

SECTEUR DE MONCONTOUR

6 rue de 'Armel

Villeneuve | PASA

EHPAD Mutualiste
Le Chatelier

Tél.02 96 69 30 30
SECTEUR

6 rue des Canadiens
22250 Eréac
Tél.0296 86 51 31

D'EREAC

EHPAD 22150 Hénon 31
Tél.02 96 73 42 47
EHPAD Hospitalité 1 place du Chauchix
Saint-Thomas de 22510 Moncontour 268 47

EHPAD Michel Lamarche

2 rue du 19 mars 1962
22250 Broons
Tél. 02 96 84 60 47

EHPAD Joachim Fleury

27 rue de la Barriere — BP
45 22250 Broons

Tél.02 96 8478 09
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2 - L'accueil familial

Qu’est-ce que c’est ?

L'accueil familial est un mode d'accueil et d'hébergement de personnes agées ou en situation de
handicap ne disposant pas de 'autonomie suffisante pour vivre a leur domicile. La personne agée ou
en situation de handicap hébergée est 'employeur de l'accueillant familial.

L'accueillant familial doit disposer d'un agrément du Département l'autorisant a accueillir de facon
permanente ou temporaire une a trois personnes maximum. L'accueil peut également se faire a la
journée.

L'accueillant familial accompagne la personne dans les différents actes de la vie quotidienne (ménage,
repas, courses, activités de loisirs...).

= Démarches

+ Un contrat d’accueil doit étre établi entre l'accueillant familial et la personne accueillie.

* Sous réserve de remplir les conditions pour en bénéficier, la personne accueillie peut bénéficier de
l'APA et des aides au logement. Elle peut aussi bénéficier d'un avantage fiscal au titre de l'emploi
d'un salarié a domicile.

Contacts

= Département des Cotes d’Armor
Direction des Personnes Agées et Personnes Handicapées (DPAPH)
Service Planification des établissements - Coordinatrice Accueil familial
9 place du Général de Gaulle - CS 42371
22023 SAINT-BRIEUC CEDEX 1
Tél.02 96 62 63 61 - contactaf@cotesdarmor.fr
https://cotesdarmor.fr (rubrique Vos Services)


https://cotesdarmor.fr
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3 - Les autres modes d'accueil

e o o o o | eshabitats inclusifs avec AVP [Aide a la Vie Partagée)

Qu’est-ce que c’est ?

Ils sont destinés aux personnes en situation de handicap et aux personnes agées qui font le choix d'un
mode d'habitat regroupé, chacun disposant de son propre logement, ou sous forme de colocation.
Chaque habitant dispose d'un espace privatif, tout en partageant avec les autres habitants des
espaces communs et des moments collectifs. Les personnes participent ainsi au projet de vie sociale
et partagée qu'ils ont construit ou construisent ensemble.

Ce n'est pas un établissement médico-social.

Comment sont-ils organisés ?

Les habitats inclusifs sont des logements ordinaires, appartements ou maisons faciles d'accés, a
proximité des commerces et services.

Un professionnel est chargé de l'animation et de la coordination du projet de vie sociale et
partagée, mais celui-ci n'a pas vocation a assurer 'accompagnement individuel des habitants.

Suivant ses besoins, chaque habitant a le libre choix de faire appel aux services et aides qui lui sont
nécessaires, comme dans un logement classique (exemple : service d'aide a domicile, professionnels
libéraux...)

En quoi consiste I'Aide a la vie partagée [AVP]?

Cette aide individuelle, distincte de celles liées a l'autonomie (APA, PCH) est accordée aux personnes
agées de plus de 65 ans ou en situation de handicap qui vivent au sein d'un habitat avec lequel
le Département a signé une convention. Elle permet de financer les fonctions d'animation et de
coordination liées au projet de vie sociale et partagée de |'habitat inclusif.

Le formulaire de demande est a retirer auprés du porteur de 'habitat qui le remettra complété au
Département pour instruction du droit a UAVP. L'aide est ensuite versée directement au porteur de
['habitat.

31 Habitats inclusifs sont conventionnés AVP principalement sur le champ des personnes en situation
de handicap. Le schéma départemental autonomie promeut son développement en direction des
personnes ageées.
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e o o o o LesRésidences/Habitats avec un service d'aide a domicile intégreé
et autorisé par le Département

Ces structures ne relévent pas de la catégorie des établissements et services médico-sociaux. Elles
ne relévent donc par d'une autorisation du Département. C'est uniquement le Service Autonomie a
Domicile (SAD), intégré 3 la structure, qui est autorisé.

Ces structures sont majoritairement sous statut privé a but lucratif.

Elles sont constituées le plus souvent de logements en location avec des espaces de vie en commun.
Y sont proposés des services collectifs (conciergerie, animations, espaces aménagés) et des services
a la personne destinés a faciliter la vie quotidienne (blanchisserie, repas, réparations techniques,
accompagnement a certains actes quotidiens de la vie a domicile ... ).

Ce type d'habitat n'a pas vocation a recevoir des personnes en perte d'autonomie importante.

Pour bénéficier de services liés a l'accompagnement aux actes quotidiens de la vie a domicile

(ménage, toilette, habillage, aide a la mobilité et aux déplacements ... ), les résidents ont le libre choix
de faire appel au service autonomie a domicile (SAD) de la structure ou a un service extérieur.

En cas de besoins de soins médicaux, ces soins doivent étre réalisés par un service de soins a domicile
ou par un cabinet d'infirmiers libéraux.

m Les jardins d'Arcadie
14, rue de la Mer 22370 Pléneuf-Val-André

TélL.029677 3900

A noter : Il existe une diversité de formes d'habitats pour les personnes agées ne relevant pas d'une
autorisation ou d'un agrément du Département. Vous pouvez vous rapprocher de votre CLIC afin qu'il
puisse vous conseiller sur les types d'habitat en adéquation avec votre situation.
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Votre sante
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» o o o o |esstructures hospitaliéeres

Qu’est-ce que c’est ?

Le département compte des centres hospitaliers publics et des structures privées qui disposent de
différents services dédiés aux personnes agées afin de répondre au mieux a leurs besoins.

m Les structures hospitaliéres disposent d’un service social qui assure:
* l'accueil, l'écoute, l'information et 'orientation de 'usager durant la période d’hospitalisation

* l'information relative au maintien a domicile, a la dépendance
* l'évaluation personnalisée des besoins

* la préparation du retour a domicile, en lien avec les services et/ou professionnels de maintien a
domicile, (SAD, SSIAD, CLIC, médecins traitants, infirmiers ...)

* 'aide a la recherche d'établissements d'hébergement permanents (résidences autonomie,
EHPAD, ...).

Contacts

1. CH2P - Centre Hospitalier de Lamballe

* Service Médecine
Le service médecine est un service de soins aigus (court-séjour). Il est a visée diagnostique (bilans
d'insuffisance d'organes, de la dépendance, de l'état de nutrition, équilibrage d’ordonnance) ou
thérapeutique (cardiologie, infectiologie, adaptation neurologique).

* Soins de suite et de réadaptation
Service ou sont admis les malades aprés un séjour en service aigu ne leur ayant pas permis de
retrouver leur autonomie. Ils peuvent bénéficier de soins de convalescence et de réadaptation en
vue de leur retour a domicile ou d'un placement en maison de retraite ou en unité de soins de
longue durée.
Possibilité d'intervention du service social de ['hépital pour faciliter les démarches de retour a
domicile ou de placement en maison de retraite ou unité de soins de longue durée.

m Centre Hospitalier du Penthiévre et du Poudouvre (CH2P)
13 rue du Jeu de Paume - BP 10234 - Lamballe
22402 LAMBALLE-ARMOR CEDEX
Tél.02 96 50 15 00 - Service Social 02 96 50 58 47 ou 02 96 5091 07



des acteurs au service des personnes agées

2. GHT Armor - Centre hospitalier de Saint-Brieuc

10 rue Marcel Proust 22027 SAINT-BRIEUC CEDEX 1
Tél. 029601 71 23 / Service Social 029601 78 63

Le Centre Hospitalier de Saint-Brieuc est un établissement public de santé réparti sur 2 sites: 'Hopital
Yves Le Foll et le Centre Gériatrique des Capucins. Il dispose, sur ces sites, d'un ensemble d'activités
destinées a la prise en charge des personnes agées, regroupées en pdle gériatrique.

* La médecine gériatrique ou court séjour gériatrique
Composé de 2 unités (MGl et MG2), ce service prend en charge, en hospitalisation compléte,
des personnes agées présentant plusieurs pathologies chroniques invalidantes ou un tableau
spécifiguement gériatrique (chute, confusion, altération de l'état général, troubles du comportement,
dénutrition...) associées ou non a une perte d'autonomie.

* Un hopital de jour gériatrique
Ce service permet de réaliser une évaluation gérontologique médico-psycho-sociale en programmant
sur une journée des bilans, actes et examens.

* Des consultations gériatriques externes
Leur objectif est le diagnostic et le suivi gériatriques. Il existe une consultation d'évaluation
gérontologique et une consultation mémoire.

* Une unité mobile gériatrique
Elle a pour mission l'évaluation globale du patient pour une orientation et une prise en charge
adéquate dans la filiere de soins gériatriques.

* Des soins de suite et de réadaptation gériatriques
Leur objectif est la réadaptation et la réautonomisation de la personne pour limiter les handicaps et
prévenir la dépendance soit a l'issue d'une hospitalisation ou a partir du domicile.

* Autres activités
* Hébergement (cf. "structures d’'hébergement pour personnes agées ")

* Accueil de Jour (cf. « accueil de jour »)

Centre Gériatrique des Capucins

Résidence Cornouaille - 17 rue des Capucins 22007 SAINT-BRIEUC CEDEX 1
Tel:0296017284/0296017285

Accueil de jour «Patio d'Armen» : 02 96 01 77 69

Service Social: 0296 01 73 69

3 - Groupe Hospitalier de Rance Emeraude :
Site Hospitalier de DINAN
74 Rue Chateaubriand 22100 DINAN
Tél.02 96 85 72 85 / Service Social :
Site hospitalier de SAINT-MALO :

1 rue de la Marne 35400 SAINT-MALO
Tél.0299 212121
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4- Santé mentale : Centre Hospitalier Saint-Jean de Dieu
2 sites DINAN et ST-BRIEUC

Le Centre Hospitalier Saint-Jean de Dieu est un établissement de santé privé d'intérét collectif
régit par le Code de Santé Publique. Il participe au service public hospitalier intervenant dans le
domaine de la santé mentale. Il est administré par la Fondation Saint-Jean de Dieu.

Le Centre Hospitalier Saint-Jean de Dieu répartit ses activités et ses poles hospitaliers sur quatre
secteurs psychiatriques pour permettre une offre de soins diversifiée et adaptée:

* trois secteurs de psychiatrie générale adulte: deux sur Saint-Brieuc et un a Dinan,

* un secteur de psychiatrie infanto-juvénile transversal aux trois secteurs.

Par ailleurs, le pble dinannais dispose de quatre unités d’hospitalisation compléte relevant de
l'inter secteur, c'est-a-dire transversaux aux trois secteurs de psychiatrie. Il s'agit des unités
d'addictologie, de deux unités de soins prolongés ainsi que de l'unité de psychogériatrie.

En outre, concernant les soins en ambulatoire, le Centre Hospitalier Saint-Jean de Dieu propose

différentes prises en charge a travers:

* les Centres Médico-Psychologiques (CMP),

* 'accueil psychiatrique aux urgences du Centre Hospitalier René Pléven,

* les hopitaux de jour (Jeanne Jugan pour la géronto-psychiatrie et 'Argentel pour la psychiatrie
adulte),

* les centres d'accueil thérapeutique a temps partiel,

* les appartements protégés,

* 'équipe mobile précarité psychiatrie,

L

L

es infirmiéres de liaison de la psychogériatrie,
* la permanence d'accés aux soins de santé en psychiatrie.

SITE DE DINAN : HOPITAL DE JOUR JEANNE JUGAN

Il s'agit d'une unité spécialisée de la Fondation Saint-Jean de Dieu.

L'hopital de jour assure, pour les personnes agées présentant des troubles psychiques, un
accueil du lundi au jeudi de 9h30 a 16h30 et le vendredi de 9h a 15h.

Il est avant tout un outil de soin permettant un accompagnement régulier et individualisé de
la personne. Ainsi, il a pour principal objectif d'offrir un suivi global de la situation médicale,
familiale et sociale. Le travail de l'équipe pluridisciplinaire permet une prise en charge médicale
constante, la mise en place d'activités thérapeutiques ainsi qu'un accompagnement soutenu
des aidants et des familles.

Cette prise en charge des personnes constitue, dans certaines situations, une alternative a
l'hospitalisation compléte.

Contacts :

Centre Hospitalier Saint-Jean de Dieu
Avenue Saint-Jean de Dieu - BP 81055 - 22101 DINAN CEDEX
Tél.02 96 87 18 00 / service social : 0296 87 7537 ou 0296 87 18 40

Centre de Soins Benoit Menni
8 rue Charles Pradal 22000 SAINT-BRIEUC
Tél.02 96 77 27 17 (pas N° direct de service social)
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° ® ° ¢ ¢ |'hospitalisation a domicile (HAD]

Qu’est-ce que c’est ?

L'hospitalisation a domicile est un service d’hospitalisation a part entiere. Il permet la réalisation, au
domicile, de soins médicaux et paramédicaux complexes, continus et coordonnés entre les services
hospitaliers, le médecin traitant et les professionnels de santé libéraux.

L'hospitalisation a domicile permet ainsi d'éviter une rupture du lien familial et de conserver les
repéres habituels du patient, dans le temps et dans l'espace.

= Bénéficiaires
Patients atteints de pathologies graves, évolutives et/ou instables.
= Démarches

L'admission se fait sur prescription médicale, avec l'accord du patient. Elle est conditionnée a
l'accord du médecin traitant, validée par le médecin de 'HAD, sur la base d'un projet thérapeutique.

Contacts

L'hospitalisation a domicile peut étre organisée par les centres hospitaliers ou par des structures
spécifiques:

> Hospitalisation a domicile Pays Briochin
5 rue Auguste Lumiere - 22000 Saint-Brieuc

Tél.:029677 25 14
had.stbrieuc@aub-sante.fr

> Hospitalisation a domicile Pays de Saint-Malo-Dinan

32 rue du Grand Jardin - 35400 Saint-Malo
Tél.:0299 467673
had.stmalo@aub-sante.fr

Les Dispositifs d’Appui a la Coordination (DAC]

Qu’est-ce que c’est ?

Les Dispositifs d'Appui a la Coordination sont un soutien et une ressource pour les professionnels
de santé médico-sociaux et sociaux d'un territoire. Les DAC leur permettent d'avoir un interlocuteur
unique leur proposant information, orientation et soutien dans la prise en charge des situations
ressenties comme complexes. Les DAC peuvent intervenir auprés de tous les publics sans distinction
d'age et de pathologie.

Contacts
Structures \ Communes d'interventions
CAP Santé Est Armor Pléneuf-Val-André, St-Alban, Hénansal,
(cancérologie, gérontologie, soins palliatifs) Quintenic, Planguenoual, Coétmieux, Andel,
26 rue de Paris - 22000 SAINT-BRIEUC Lamballe-Armor, Landéhen, St-Trimoél,
Tél.02 96 60 95 90 Bréhand, Pommeret, Quessoy, Hénon, Plémy,
contact@capsante22est fr Moncontour, Trédaniel, Trébry, St-Glen, Erquy,
Plurien, La Bouillie, Noyal, St-Rieul, Penguilly
APPUI SANTE Rance Emeraude Hénanbien, St-Denoual, Plédéliac, Plestan,
74 rue Chateaubriand 22100 DINAN Jugon-les-lacs, Tramain, Plénée-Jugon,
Tél.02 99 82 22 47 Sévignac, Trémeur, Trédias, Rouillac, Eréac,
contact@appui-sante.bzh Lanrelas







La protection
des personnes vulnérables
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e o o o o Les mesures de protection juridique

Qu’est-ce que c’est ?

La mise en place d'une mesure de protection juridique n'est possible que si la personne se trouve
dans l'impossibilité de pourvoir seule a ses intéréts en raison d'une altération des facultés mentales
et/ou corporelles attestée par un médecin expert.

La mesure de protection juridique est prononcée, par le juge des contentieux de la protection, dans
l'intérét de la personne et favorise, dans la mesure du possible, son autonomie.

Elle est « instaurée et assurée dans le respect des libertés individuelles, des Droits fondamentaux et
de la dignité de la personne » (art. 415 du Code civil). La mesure est « proportionnée et individualisée
en fonction du degré d'altération des facultés personnelles de l'intéressé » (art. 428 du Code civil).

Les différentes formes de protection juridique sont:

* la sauvegarde de justice : c'est une mesure temporaire/transitoire permettant de représenter ou
d'assister la personne dans le cadre d'actes strictement délimités

* la curatelle : c'est une mesure d'assistance. La personne accomplit seule les actes de gestion
courante. En revanche, elle est accompagnée pour des actes plus importants.

* la tutelle : c’'est une mesure de représentation destinée a protéger une personne majeure et/ou tout
ou partie de son patrimoine si elle n'est plus en état de veiller sur ses propres intéréts. Un tuteur la
représente dans les actes de la vie civile.

+ 'habilitation familiale : permet aux membres de la famille (conjoints, partenaires de pacs, enfants...)
de représenter la personne ou de l'assister dans tous les actes de sa vie ou certains seulement selon
son état.

Les mesures de protection juridique peuvent étre exercées par un ou plusieurs membres de la famille
s'ils le souhaitent ou par une association de tutelle, un professionnel exercant a titre individuel ou un
professionnel préposé d'établissement (si la personne réside en établissement).

Contacts

® Tribunal judiciaire de St-Brieuc
Avenue des Promenades 22023 SAINT-BRIEUC
Tél.02 96 62 30 00

= Tribunal d'instance de Saint-Brieuc
6 bis allée Marie Le Vaillant - BP 53548 - 22035 SAINT-BRIEUC CEDEX 1
Tél.02 96 62 64 20

= Tribunal d’Instance de Dinan
20 rue Duguesclin - 22100 DINAN
Tél.02 96 87 16 96
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e o ¢ ¢ o | e mandat de protection future

Qu’est-ce que c’est ?

Le mandat de protection future permet a une personne (mandant) de désigner a l'avance la ou les

personnes (mandataires) chargées de veiller sur sa personne et/ou sur tout ou partie de son patrimoine

dans l'éventualité ou elle ne serait plus en état, physique ou mental, de le faire seule.

La protection des biens et celle de la personne peuvent étre confiées a des mandataires différents.

Le mandat peut étre établi pour autrui. Les parents peuvent ainsi organiser a l'avance, la protection

de leur enfant mineur/majeur, souffrant d'une maladie ou d’'un handicap.

Le mandat de protection future peut prendre la forme :

+ d'un acte notarié c'est-a-dire que l'acte doit étre réalisé chez un notaire

* ou d'un acte sous seing privé c'est-a-dire sur papier libre. Il doit étre établi selon un modele de
formulaire cerfa n°13592*04 et doit étre enregistré a la recette des impots.

Le mandat est signé par la personne qui organise sa protection future et par le mandataire qui exercera
le mandat de protection.

La mandat est activé des lors qu'un médecin expert reconnait que le mandant n'est plus en capacité de
pouvoir seul a ses intéréts. Le mandataire et le mandant se rendront au greffe du tribunal de proximité
avec l'original du mandat et le certificat médical circonstancié. Le greffier vérifiera l'ensemble des
documents et apposera son visa : le mandat sera activé. Tant que le mandat n'est pas activé, le
mandant a la possibilité de le modifier.
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e o o o o | esassociations de tutelles

Qu’est-ce que c’est ?

Les associations de tutelles interviennent sur la base d'un mandat judiciaire. Elles travaillent en
partenariat avec les structures d'action sociale.

Contacts

= Association Costarmoricaine d’Accompagnement et de Protection (ACAP)
35 rue Abbé Garnier - 22000 SAINT-BRIEUC - Tél. 02 96 78 84 00
saint-brieuc@acap22.fr ou goelo@acap22.fr

= Association de Protection des Majeurs (APM 22)
18 rue Parmentier - BP 4601 - 22046 SAINT-BRIEUC CEDEX 2
Tél. 02 96 68 16 80 - association@apm22.fr

= Union Départementale des Associations Familiales (UDAF)
28 bd Hérault - 22000 SAINT-BRIEUC
Tél.02 96 68 93 99
politiquefamiliale@udaf22.fr
= Service d'aide aux tuteurs familiaux
L'ACAP, 'APM, et l'UDAF se sont associées pour créer un service gratuit d'information et de soutien
envers les tuteurs familiaux.
Permanences délocalisées:
Lamballe - MDD rue du jeu de Paume 22400 LAMBALLE
le 4¢ vendredi du mois, le matin
Accueil de préférence sur RdV: contacter l'une ou l'autre des trois associations
Tél.0296 689399 0u 0296 68 16 80 ou 02 96 78 84 00


mailto:politiquefamiliale.udaf22%40wanadoo.fr%20?subject=

Autres contacts utiles

e o o o o Sjtes gouvernementaux

www.service-public.fr
www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr
www.solidarites.gouv.fr

e e e ¢ o (ontacts associations

= Association Valentin Haly (AVH) (déficients visuels)
Pas de comité en Cotes d’Armor.
+ Comité Valentin Haly d’llle-et-Vilaine
14 rue Baudrairie - 35000 RENNES
Tél.0299792079
comite.rennes@avh.asso.fr
http://rennes.avh.asso.fr

* Comité Valentin Haly du Finistére
50 rue de Lyon - 29200 BREST
Tél. 02 98 44 65 58
comite.brest@avh.asso.fr
http://brest.avh.asso.fr

= Association personnes déficientes visuelles :Faisons Avec Nos Yeux
FANY _ Tregueux
Tel 07 86 53 94 43
association.fany22 @sfr.fr

= Association des Parkinsoniens des Cotes d’Armor (APCA)
66, rue de 'aérodrome 22300 Lannion
Tel: 0788516361
* Dinan: 02 96 85 39 53
* Lannion:02 96 239976
* Paimpol: 02 96 55 54 42
* Plouha: 02 96 20 24 89
e Guingamp : 02 96 47 09 54
parkinson22@orange.fr
www.parkinson22.fr

m France Parkinson 22

Tel: 06 17 83 89 26
www.franceparkinson.fr/comite/comite-22


https://www.service-public.fr
https://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr
https://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr
https://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr
mailto:comite.rennes%40avh.asso.fr?subject=
http://rennes.avh.asso.fr
mailto:comite.brest%40avh.asso.fr%20?subject=
http://brest.avh.asso.fr
http://brest.avh.asso.fr
http://brest.avh.asso.fr
http://brest.avh.asso.fr
http://brest.avh.asso.fr
mailto:parkinson22%40orange.fr%20?subject=
https://www.parkinson22.fr
https://www.franceparkinson.fr/author/22/
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= Association France Alzheimer 22
1, rue Alain Colas
22950 TREGUEUX
Tél.02 96 60 85 42
www.francealzheimer.org
alzheimercotesdarmor@orange.fr

= Ligue contre le cancer
1 rue Alain Colas - 22950 TREGUEUX
Tél.0296 9478 14
www.ligue-cancer.net/cd22
cd22@ligue-cancer.net

= Association Jusqu'a La Mort Accompagner La Vie (JALMALV 22)
1 rue Alain Colas - 22950 TREGUEUX
Tél.02 96 60 89 59 - jalmalv22@orange.fr
www.jalmalv-federation.fr

= Centre d'Ecoute ALMA 22 (maltraitance)
BP 64618 - 22046 SAINT-BRIEUC CEDEX 2
Tél.02 96 33 11 11 (vendredi 14h-17h)
contact.alma22@gmail.com
Tél. national 39 77

m Association Le Gué (médiation familiale)
17 rue Parmentier - 22000 SAINT-BRIEUC
Tél.02 96 33 53 68

¢ ® ¢ ¢ Numeros d'urgence

N° d'urgence européen: 112
SAMU: 15

Pompiers: 18

Police secours: 17
Pharmacies de garde: 32 37


https://www.francealzheimer.org
mailto:alzheimercotesdarmor%40orange.fr%20?subject=
mailto:contact.alma22%40gmail.com?subject=

Glossaire

ACAP: Association Costarmoricaine d’Accompagnement et de Protection
ACS : Aide a la Complémentaire Santé
ALS: Allocation Logement a caractére Social
APA: Allocation Personnalisée d’Autonomie
APL: Allocation Personnalisée au Logement
APM: Association de Protection des Majeurs
ARDH: Aide au Retour a Domicile aprés Hospitalisation
ASIR: Aide aux retraités en Situation de Rupture
CAF: Caisse d'Allocations Familiales
CARSAT: Caisse d'Assurance Retraite et de Santé au Travail
CCAS: Centre Communal d'Action Sociale
CCE: Comité Cantonal d'Entraide
CDC: Communauté de Communes
CESU: Cheque Emploi Service Universel
CIAS: Centre Intercommunal d'Action Sociale
CLIC: Centre Local d'Information et de Coordination
CPAM: Caisse Primaire d'Assurance Maladie
CSS: Complémentaire Santé Solidarire
DIRECCTE: Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence,
de la Consommation, du Travail et de 'Emploi
DPAPH: Direction des Personnes Agées et Personnes Handicapées (Département)
EHPA: Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées
EHPAD: Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes
EMA - SO 22 : Equipe mobile d'accompagnement du Sud Ouest Cotes d’Armor
FEPEM: Fédération des Particuliers Employeurs
HAD: Hospitalisation a Domicile
MDPH: Maison Départementale des Personnes Handicapées
MSA: Mutualité Sociale Agricole
PAP: Plan d'Actions Personnalisé
PASA: POle d'activités et de Soins Adaptés
PCH: Prestation de Compensation du Handicap
PMUa: Protection Maladie Universelle
RSA: Revenu de Solidarité Active
SSI: Sécurité Social des Indépendants
UDAF: Union Départementale des Associations Familiales
UHR: Unité d'Hébergement Renforcée
Urssaf: Union pour le Recouvrement des cotisations de Sécurité Sociale et d'Allocations Familiales
USLD: Unités de Soins de Longue Durée
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